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دارنده محترمر
این کتابچه برای آگاهی شما از

- امکانات خودرو و نحوه استفاده بهینه ازآن
- ضوابط استفاده از خدمات گارانتی

- شرایط بهره مندی از خدمات امداد خودرو
تهیه شده و حاوی نکات مهم ایمنی، عملکردی و نگهداری است.

لطفاً این کتابچه را همواره در خودرو به همراه داشته و در حفظ و نگهداری آن کوشا باشید.
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خریدار گرامی
ضمن تشكر از شما براي خريد محصول شركت ايران خودرو، تبريك ما را به جهت اين انتخاب پذيرا باشيد. اميدواريم خودروي جديد بتواند در لحظات شاد زندگي شما سهمي داشته باشد.
شركت ايران خودرو در تلاش است تا همزمان با ارتقاء كيفيت محصولات خود، با ارائه خدمات بهتر رضايت شما را جلب نمايد و اعتقاد داريم كه اين رضايتمندي، كليد طلايي در 

موفقيت ما خواهد بود.
در اين راستا كتابچه راهنماي محصول و گارانتي تهيه شده است تا در استفادة صحيح از امكانات وسيلة نقليه و نحوة رانندگي با آن و نيز شرايط بهره مندي شما از خدمات گارانتي 

و امدادي به شما كمك نمايد. لذا بهتر است همواره آن را در محفظة داشبورد خودرو نگهداري كنيد.
براي استفادة آسانتر، اين كتابچه به دو قسمت كلي "راهنماي محصول" و "راهنماي گارانتي" تقسيم شده است.

در راهنماي محصول به مشخصات و امكانات محصول، نكات ايمني و عملكردي براي رانندگي و نگهداري از خودرو، اطلاعات فني و ... در قالب فصل هاي قبل از رانندگی، رانندگی، 
نگهدارى خودرو، فوریت هاى فنی، اطلاعات فنی اشاره شده است.

در راهنماي گارانتي شــرايط اســتفاده از خدمات گارانتي خودرو و نيز نحوه بهره مندي از خدمات امداد خودرو ايران در فصل هاي كليات، توصيه هاى فنی، قانون و آیين نامه 
حمایت از مصرف كنندگان و خدمات امدادى و طلایی امداد خودرو ایران تشريح گرديده است.

توجه داشته باشيد كه در صورت فروش خودرو قبل از اتمام دوره گارانتي، اين كتابچه را به منظور اطلاع خريدار از مشخصات خودرو، حقوق خود و شرايط گارانتي به ايشان تسليم 
نماييد. بديهي است عدم اطلاع خريدار از اطلاعات مندرج در اين كتابچه، حقي را براي ايشان ايجاد نخواهد كرد.

نكته مهم:
- در اين كتابچه به امكانات و مشخصات همه مدل هاي اين خودرو اشاره شده و ممكن است بخشي از اطلاعات مندرج در مورد خودروي شما صادق نباشد. مواردي كه اختصاص به

برخي از مدل ها دارد، با علامت ستاره )*( و توضيح "درصورت نصب در خودروي شما" مشخص گرديده است.

عبارات خاص:

اخطار
عدم توجه به دستورات ویژه كه در كادرهاى اخطار همراه با  این علامت درج شده، ممكن است باعث آسيب جدى و به خطر افتادن سلامت راننده و یا سرنشينان خودرو شود.

هشدار
عدم توجه به دســتوراتی كه در كادرهاى هشــدار دهنده همراه با این علامت درج شده است احتمال تصادف یا آســيب به خودرو را به دنبال خواهد داشت.
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باز و بسته كردن در خودرو
درب ها را می توان هم زمان به وسيله كليد)سوييچ( از بيرون 
خودرو و يا با اســتفاده از دكمه قفــل كن درهای جلو از 

داخل، قفل يا باز كرد.

اخطار
از قرار دادن كنترل از راه دور يا باتري در دسترس 
كودكان به شدت پرهيز نمائيد. زيرا بلعيدن باتري 
مي توانــد منجر به مرگ شــود. در صورت بلعيده 

شدن، سريعاً به مراكز درماني مراجعه فرمائيد.

به وسيله كنترل از راه دور
عملكرد اين دســتگاه نيز همانند كليد می باشــد. برای 
كاركردن دستگاه، آن را به سمت خودرو گرفته و دكمه 

آن را فشار دهيد.
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شيشه بالابر برقی
1- عملكرد برقی – كليد راننده: شيشه را می توان با 
وارد كردن فشار دكمه، بالا يا پايين برد. وقتی شيشه به 

محل دلخواه رسيد دكمه را رها كنيد.

2- عملكرد برقی – كليد بالا و پایين آوردن شيشه 
سمت سرنشين:

كه روی در سمت چپ تعبيه شده است. همچنين روی 
در ســمت راست نيز يك دكمه مخصوص شيشه همان 

در وجود دارد.

صندلی ها
تنظيم صندلی هاى جلو به صورت دستی:

۱- جلو و عقب بردن صندلی: دســتگيره قفل كن را به بالا 
بكشــيد و صندلی را حركت دهيد تا در محل دلخواه قرار 
بگيرد، سپس دستگيره را رها كنيد تا در همان جا قفل شود.
2- تنظيم زاويه پشتی صندلی: اهرم را تا رسيدن پشتی 

به نقطه دلخواه فشار دهيد.
3- پشت سری صندلی: برای تنظيم ارتفاع به بالا بكشيد.
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چراغ راهنماى چپ و راست
وضعيت ۱،2: قبل از گردش به چپ، اهرم را به طرف پايين 
و قبل از گردش به راست اهرم را به طرف بالا حركت دهيد. 
)چراغ هشــدار دهندة ســبز روی صفحــه نمايشِ جلو 

داشبورد در جهت گردش چشمك خواهد زد.( 
)در صــورت زدن يك ضربه بــر روي راهنمای چپ يا 
راســت، راهنما فعال شده و پس از 4 بار چشمك زدن 
خاموش مي شــود. تعداد فلاشــرها با دستگاه عيب ياب 

قابل تنظيم مي باشد(.*

بوق
وضعيت3: برای بوق زدن، كليد انتهای دســتة راهنما 

را بفشاريد.

نور پایين و بالا
برای تغييير نور پايين و بالا، اهرم را كاملًا به طرف فرمان 
بكشيد )در اين حالت نشانگر آبیِ نور بالا روشن می شود.(

 برای علامت دادن با چراغ های اصلی )چراغ زدن(، اهرم 
را تا نيمه به طرف فرمان بكشيد و رها كنيد.

كليد چراغ ها
وضعيت۱: همه چراغ ها خاموش

وضعيت2: چراغ های كوچك، عقب و صفحه نمايش جلو 
داشبورد

وضعيت3: چراغ های جلو روشن

ســوت اخطار: راننده را هنگام خارج شــدن از خودرو، 
متوجه روشــن بودن چراغ های جلو می كند و در صورتی 
به صدا در می آيد كه در راننده باز بوده و سوئيچ بسته باشد.

اخطار
قبل از شــروع به رانندگی در شــب: از عملكرد صحيح تجهيزات الكتريكی اطمينان حاصل نماييد و چراغ های 
خودرو را تنظيم نماييد. )در صورت حمل بار بيش از حد معمول( بطور كلی، دقت كنيد كه چراغ ها پوشيده شده 

نباشند. )كثيفی، گل، برف و يا هرگونه شئ روی آنها را نپوشانده باشد.(
* درصورت نصب در خودروی شما
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* درصورت نصب در خودروی شما

چراغ هاى مه شكن جلو*
برای روشن كردن چراغ های مه شكن جلو، بخش ميانی 
دستة راهنما را يك مرحله به طرف بالا بچرخانيد. هنگامی 
كه چراغ های مه شكن روشن هستند، همزمان نشانگری 

روی صفحه نمايش جلو داشبورد روشن می شود. 
اين چراغ ها تنها هنگامی روشن می شوند كه چراغ های 

اصلی جلو يا چراغ های كوچك روشن باشند.

چراغ هاى مه شكن عقب
برای روشن كردن چراغ های مه شكن عقب، بخش ميانی 
دستة راهنما را دو مرحله به طرف بالا بچرخانيد، هنگامی 
كه چراغ های مه شكن روشن هستند همزمان نشانگری 

روی صفحه نمايش جلو داشبورد روشن می شود.
اين چراغ ها روشن می شوند به شرطی كه:

- چراغ های اصلی جلو يا كوچك روشن باشند.
- چراغ های جانبی و چراغ های مه شكن جلو )در صورت 

وجود( روشن باشند.

توجه داشته باشــيد از چراغ مه شكن فقط در مواردی 
اســتفاده كنيد كه محدودة ديد كم باشد زيرا در شرايط 

ديد عادی باعث ناراحتی رانندگان ديگر می شود.
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برف پاک كن
كنترل برف پاک كن ها و شيشه شوی توسط دستة سمت راست 

فرمان و فقط در حالتی كه سوئيچ باز است،  انجام می گيرد.
0- خاموش

1- برف پاک كن زمانی
2- سرعت كند
3- سرعت تند

حركت تكی برف پاک كن )تنها يك رفت و برگشت(
برای يك بار حركت برف پاک كن، اهرم را با يكبار به طرف 

پايين بكشيد و رها كنيد. 
با نگه داشــتن اهرم به طرف پايين، بــرف پاک كن بطور 

پيوسته حركت خواهد كرد.

شست و شوى شيشه
برای شست و شوی شيشه، اهرم را به طرف خود بكشيد. با 
يك بار كشيدن اهرم، برف پاک كن ها سه بار حركت می كنند. 

مادامی كه اهرم را نگه داريد، شيشه شوی كار می كند.
با كشيدن ا هرم، بلافاصله پاشش آب آغاز و پس از پاشش 
آب به مدت۰/۷ ثانيه، برف پاک كن ها شــروع به حركت 
می نمايند.  ماداميكه اهرم را نگاه داشته ايد، عمل پاشش 
آب و شستشــو بدون توقف انجام می شود؛ ولی به محض 
رها نمودن اهرم، برف پاک كن ها پس از سه مرتبه حركت 
باز می ايســتند كه نهايتاً پس از گذشت3 ثانيه از توقف، 
حركت چهارم برف پاک كن جهت پاک كردن كامل شيشه 

صورت می پذيرد. 

هشدار
در هنگام يخ زدگی، اطمينان حاصل كنيد كه تيغه های برف پاک كن يخ نزده باشد )خطر داغ كردن موتور برف پاک كن(.
وضعيت تيغه ها را بررسی نماييد. هنگامی كه كارايی تيغه ها پايين می آيد، بايد آنها را تعويض نمود.)تقريباً هر سال(

شيشــة جلوی خودرو را به طور مرتب تميز كنيد، در صورتی كه قبــل از متوقف كردن برف پاک كن ها )حالت 0( موتور را 
خاموش كنيد، تيغه های برف پاک كن در هر وضعيتی كه باشند متوقف خواهند شد.

بعد از روشن كردن موتور، كافی است برف پاک كن را در حالت 0 قرار دهيد تا تيغه ها به حالت توقف بازگردند.
هنگام بازكردن در موتور اطمينان حاصل كنيد كه دسته برف پاک كن در وضعيت 0 )توقف( قرار دارد.)خطر ايجاد جراحت(.
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برای بازگرداندن به نور پايين، دسته راهنما را مجدداً به 
طرف فرمان بكشيد.

چراغ ها – بوق
علائم اخطار:

1- بوق: انتهای دسته راهنما را به داخل فشار دهيد.
2- علامت دادن با نور بالا: دســته راهنما را به طرف 

فرمان بكشيد.
3- چراغ هاى راهنما:

- سمت راست: دســته راهنما را به طرف بالا 
فشار دهيد.

- سمت چپ: دسته راهنما را به طرف پايين فشار دهيد.
- موقع سبقت گرفتن یا تغيير مسير دادن: دسته 

راهنما را قدری در جهت مورد نظر حركت دهيد.
- تغيير مسير كامل: برای گردش كامل، دسته راهنما را 

تا انتها به سمت مورد نظر فشار دهيد.
- در اثر برگشت فرمان، دسته راهنما به طور خودكار به 

حالت اوليه برمی گردد.

4- چراغ اعلام خطر)فلاشر(:
 كليد اين چراغ بر روي راديو پخش تعبيه شــده 

است.
سوت اخطار: راننده را هنگام خارج شدن از خودرو، متوجه 
روشــن بودن چراغ های جلو می كند و در صورتی به صدا 

درمی آيد كه يكی از درها باز بوده و سوئيچ بسته باشد.
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1 تهویه – بخارى
سيستم تهویه

۱- رفع يخ زدگی و بخار گرفتگی شيشه ها
2- دريچه های تهويه جانبی
3- دريچه های تهويه ميانی

4- دريچه های تهويه زير پای سرنشين جلو
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سيستم صوتي ، گرمایش و تهویه:
۱- دريچه هوا

2- سيستم صوتي
CNG 3- كليد تغيير وضعيت مصرف سوخت به

4- دكمه چراغ اعلام خطر )فلاشر(
۵- صفحه تنظيم گرمايش و تهويه

تهویه - بخاري -  توزیع هوا
۱- اهرم تنظيم دريچه هوا

2- كليد چرخش هواي داخل خودرو
3- اهرم تنظيم دما
A/C 4- كليد كولر
۵- اهرم تنظيم هوا
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باز كردن درِ موتور
۱- از داخل اتاق )سمت راننده( دستگيره خلاص كننده 
قفل درِ موتور را بكشــيد. در اين حالت درِ موتور كمی 

بالا خواهد آمد.

2- گيره ايمنی درِ موتور را بكشــيد و ســپس در موتور 
را بالا ببريد.

بستنِ درِ موتور
ميلــه تكيه گاه درِ موتور را دوبــاره به گيره خود محكم 
كنيد، سپس درِ موتور را پايين بياوريد و برای بستن درِ 

موتور آن را تقريباً از فاصله 3۰ سانتی متری رها كنيد.
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1
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باز و بسته كردن درها

قفل و باز كردن درها
در موتور

۱- از داخل دســتگيره زير در موتور را به ســمت خود 
بكشيد تا ضامن آن رها شود.

2- از بيرون ضامن زير در موتور را به سمت خود بكشيد تا 
زبانه ايمنی قفل خلاص شود.

 برای بازنگهداشتن در موتور از ميله اتكا استفاده كنيد.

برای بســتن، ميله اتكا را پايين بياوريد و در را از فاصله 
تقريباً 3۰ سانتی متری رها كنيد، مطمئن شويد كه در 

موتور كاملًا قفل شده باشد.
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بازو بسته كردن درهاى جانبی

به وسيله كنترل از راه دور
عملكرد اين دســتگاه نيز همانند كليد ميباشد. برای كار 
كردن دســتگاه، آن را به سمت  خودرو گرفته و دكمه آن 

را فشار دهيد.
اين دستگاه با يك عدد باتری 3 ولت كار ميكند، چنانچه 

چراغ دستگاه روشن نشد باتريها را تعويض كنيد.

3- در باک
پس از قرار دادن سوييچ در داخل درب باک و چرخاندن آن 
, نسبت به باز كردن درب باک اقدام نموده و سوختگيری 
خودرو را انجام دهيد. لازم به ذكر اســت تا زمانی كه درب 
باک را در محل خود قرار نداده و قفل ننموده ايد نميتوانيد 

سوئيچ را از داخل آن بيرون آوريد.
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باز و بسته كردن درها

كارت كد محرمانه:
اين كارت شامل كد شناسايی است كه نمايندگی هنگام 

كار روی سيستم به آن نياز دارد.
اين كد توسط برچسبی پوشانده شده است كه در صورت 
نياز، می توان برچســب را پاک نموده و به كد دسترسی 

پيدا كرد.
كارت شناسايی خودرو خود بايستی در يك مكان مطمئن 

نگهداری شده و هرگز در داخل خودرو قرار داده نشود.
وجود نشانگر چشمك زن بر روی پانل جلو)مطابق شكل( 
به هنگام خاموش بودن خودرو نشانگر نصب اين سيستم 

بر روی خودرو می باشد.

)Immobilizer(سيستم بازدارنده استارت موتور
ايــن كليدها پــس از لحظاتی از خاموش شــدن موتور، 
سيســتم موتور را كنترل نموده و بدين وسيله از روشن 

شدن موتور بدون كليد اصلی جلوگيری می كند.
عملكرد:

هر كليــد دارای يك قطعه الكترونيكی اســت كه دارای 
كد مخصوصی می باشــد. وقتی كليد وارد مغزی سوييچ 
می گردد كد كليد تشــخيص داده شــده و استارت زدن 
امكان پذير خواهد بود. چنانچه كليــد دارای كد نبوده و 
يــا دارای كدی متفاوت با كد ذخيره شــده در حافظه ی 

سيستم باشد، استارت موتور كار نخواهد كرد.

نشانگر چشمك زن
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اخطار
جهت كاهش صدمات جانی و ايمنی به راننده و 
سرنشين جلو، لازم است تنظيمات ارتفاع پشتی 
مطابق  سر،  پشتی  به  نسبت  سر  وضعيت  و  سر 

تصاوير ذيل حتماً رعايت گردد.

صندلی ها

شيشه بالابر برقی
1- عملكرد برقی- كليد راننده: شيشــه را می توان با وارد 
كردن فشار روی دكمه، بالا يا پايين برد. وقتی شيشه به محل 

دلخواه رسيد دكمه را رها كنيد.

2- عملكرد برقی– كليد بالا و پایين آوردن شيشه سمت 
سرنشين:

كه روی در ســمت چپ تعبيه شــده است. همچنين روی در 
ســمت راست نيز يك دكمه مخصوص شيشه همان در وجود 

دارد.

* درصورت نصب در خودروی شما

*

اخطار
- درصورت نصب روكش دوم صندلي ها دقت نماييد كه 
بندهاي نگهدارنده روكش مانع حركت ميله هاي تنظيم 
موقعيت صندلي راننده نگردند، جهت نصب روكش دوم 

به نمايندگي هاي مجاز مراجعه نماييد.
- باز و بستن صندلي مي بايست مطابق پروسه انجام گردد 
و نكات ايمني رعايت شود لذا درصورت نياز به باز و بستن 

صندلي ها حتماً به نمايندگي هاي مجاز مراجعه نماييد.

اخطار
براي اينكه از كارآيي كمربند ايمني كاســته نشود كمر 
بند را بر روي شــانه خود نصب كنيد . اطمينان حاصل 
كنيد كه پشتي صندلي ها در محل مناسب و صحيح قرار 

گرفته  باشد.
از ورود اجسام خارجي بخصوص مواد چسبنده به داخل 
قفل كه باعث درست عمل نكردن قفل كمرنبد مي شوند 

جلوگيري كنيد.

صندلی ها
تنظيم صندلی به صورت دستی:

۱- جلو و عقب بردن صندلی: دستگيره قفل كن را به بالا بكشيد و 
صندلی را حركت دهيد تا در محل دلخواه قرار بگيرد، سپس دستگيره 

را رها كنيد تا در همان جا قفل شود.
2- تنظيم زاويه پشــتی صندلی: اهرم را تا رســيدن پشتی به 

نقطه دلخواه عقب نگهداريد.
3- پشت سری صندلی: برای تنظيم ارتفاع به بالا بكشيد.
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آینه ها
آینه داخلی

آينه داخلی برای دو حالت، رانندگی هنگام روز و هنگام 
شب قابل تنظيم می باشد.

توصيه هاى ایمنی

اخطار
تصوير اجســام در آينه دورتر از فاصله واقعی آنها 

به نظر می رسد.

اخطار
نبايد در كف خودرو )قسمت جلو طرف  هيچ وسيله ای 
راننده( وجود داشته باشد: زيرا در حال ترمز شديد، اين 
وسايل می توانند به زير پدال بلغزند و مانع استفاده از پدالها 

شوند.

اخطار
هيچگاه خودرويی را كه در آن كودک)يا حيوانی( قرار دارد و كارت كليد نيز درون آن می باشد، ترک نكنيد، در واقع كودک 
)يا حيوان( می تواند شيشه بالابرهای برقی را فعال كنند و باعث گير كردن بخشی از بدن )گردن، بازو، دست و ...( بين شيشه 
شود و اين امر می تواند منجر به وارد آمدن جراحات جدی گردد. در صورت گير كردن توسط شيشه، بلافاصله با فشردن كليد 

در جهت مخالف مشكل را حل كنيد.

آینه هاى جانبی
قبل از تنظيم، آينه را با دست از بيرون به حالت معمول 

قرار دهيد.
1- تنظيم دستی آینه: به وسيله اهرم مربوطه از داخل 

انجام می شود.

ایمنی خودرو
پلاک شماره كليد خودروی خود را از كليد جدا كرده، در 
جای مطمئنی نگهداری كنيد. پس از خارج كردن كليد، 

فرمان را قدری بچرخانيد تا قفل شود.
اســتفاده از كمربند ايمنی طبق مقررات الزامی اســت. 

هيچگونه تغييری نبايد در وضعيت نصب آن داده شود.

ترمز
هرگز در ســرازيری با موتور خامــوش رانندگی نكنيد، 

بوستر ترمز در اين حالت عمل نمی كند.
در جاده های خيس عدم چسبندگی چرخ ها روی جاده و 
همچنين تأخير در عملكرد ترمز به علت رطوبت موجب 
لغزندگی خودرو و افزايش طول مســافت ترمز می شود. 

سطح روغن ترمز را مرتباً بازديد نماييد.

تایرها
فشــار باد تايرها را مرتب بازديد كنيد. اختلاف فشار باد 

تايرها می تواند در برگشت فرمان خودرو تأثير بگذارد.

چراغ جلو و چراغ هاى راهنما
مراقب باشــيد كه چراغ های جلــو و راهنما همواره در 
شــرايط كاری مطلوبی بوده و تميز باشند و نور آنها در 

ارتفاع درست و مناسب تنظيم شده باشد.
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رانندگی

تنظيم غربيلک فرمان
۱- برای تنظيم ارتفاع غربيلك فرمان:

دستگيره را فشار دهيد تا از حالت قفل خارج شود.
غربيلك را به مقدار دلخواه به طرف بالا يا پايين حركت 

دهيد.
پس از تنظيم، دستگيره را بكشيد تا قفل شود.

توجه:
هرگاه احســاس كرديد كه موتور خودروی شما بد كار 
ميكند )تك كار می كنــد(، بلافاصله خودرو را متوقف 
كرده و نســبت به رفع مشكل آن در محل و يا با انتقال 

آن با وسيله نقليه ديگر به تعميرگاه مجاز اقدام نماييد.
در غير اينصورت احتمال آتش سوزی از ناحيه كاتاليست 

وجود دارد.

باز كردن قفل فرمان
فرمــان را به آرامی قدری حركــت داده، كليد را داخل 

سوئيچ بچرخانيد.

سوئيچ موتور
دارای چهار وضعيت می باشد:

1- وضعيت S: سوئيچ بسته است.
2- وضعيت A: تجهيزات برقــی وصل و مدار جرقّه قطع 
می باشد. در اين حالت چراغ اخطار شارژ باتری روشن می شود.

3- وضعيت M: راه اندازى موتور: مدار جرقه باز است. 
در اين حالت چراغ های اخطار زير روشن می شوند:

- كاهش فشار روغن موتور
- بالا رفتن دمای مايع سيستم خنك كننده

- شارژ باتری

- عيب ياب
)stop( توقف اضطراری -

- كاهش سطح روغن ترمز يا درگير بودن ترمزدستی
4- وضعيت D: شروع به استارت زدن می كنيم.

اخطار
- هرگز فرمان خودرو را هنگام رانندگی تنظيم نكنيد، اين عمل 

فوق العاده خطرناک است.
اين تنظيم را هنگامی كه خودرو متوقف  ايمنی،  - به دلايل 

است انجام دهيد.

هشدار
- از پارک كردن خودرو در مكان های خلوت خودداری كنيد.

- خودرو را در مكان های تاريك پارک نكنيد.
- هرگز اسناد و مدارک خودرو يا كليدهای يدكی را در داخل 

خودرو جا نگذاريد.
- اگر پاركينگ داريد، از آن استفاده كنيد و حتماَ سوئيچ را 

برداريد.
- همواره پيش از ترک كام محل توقف خودرو، از بسته شدن 

اتوماتيك هر دو شيشه، اطمينان حاصل فرمائيد.

اخطار
خودروی خود را در حال روشن بودن در مكان هايی كه امكان 
تماس با مواد و اجسام قابل اشتعال مانند علف و يا برگ با اگزوز 

داغ خودرو وجود دارد، پارک نكنيد.
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تهویه – بخارى
سيستم تهویه

۱- رفع يخ زدگی و بخار گرفتگی شيشه ها
2- دريچه های تهويه جانبی
3- دريچه های تهويه ميانی

4- دريچه های تهويه زير پای سرنشين جلو

بخار زدایی
الف( زمانيكه هوا سرد است و برای آب كردن بهتر يخ شيشه ها:

- در صفحه تنظيم، حالت شيشه جلو را انتخاب كنيد.
- كليد تنظيم دما را در بخش قرمز قرار دهيد.

- كليد سرعت دمنده را در حالت حداكثر قرار دهيد.
بــا اين كار دمای شيشــه را افزايش می دهيد و از ايجاد 

بخار بر روی آن جلوگيری می كنيد.
ب( درصورتيكه هوا مطلوب است ولی رطوبت هوا بالا است:

- كليد تنظيم دما را در ناحيه آبی قرار دهيد.
- سيستم تهويه را در حالت گردش داخلی هوا قرار دهيد.

- كليد كولر را فشار دهيد.
- سرعت دمنده را در حالت حداقل قرار دهيد. با اين كار 
رطوبت هوای داخل را كاهش می دهيد و از ايجاد بخار بر 

روی شيشه جلوگيری می كنيد.
اســتفاده از هر يــك از دو روش فوق و يــا تركيب آنها 
بستگی به راحتی شما در حين رانندگی دارد. در بعضی 
از موارد باز گذاشتن يكی از شيشه های جانبی به اندازه 

2 سانتيمتر مفيد خواهد بود.

اخطار
- برای جلوگيری از رسوب گرفتگی بخاری، از آب مقطر)در رادياتور( استفاده نمائيد.

- كولر خودرو را هر ۱۵ روز يكبار حداقل بمدت ۱۰ دقيقه روشن نمائيد. )حتی در زمستان(
- برای خاموش كردن كولر خودرو، ابتدا دكمة A/C را خاموش كرده و پس از چند ثانيه موتور را خاموش نمائيد.

- مدار سيال خنك كننده را باز نكنيد، اين سيال برای چشم و پوست خطرناک است.

گرمایش و تهویه
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گرمایش و تهویه

تهویه  - بخاري و توزیع  هوا
1- اهرم تنظيم دریچه هوا

a- اهرم تنظيم توزيع هوا
b- به طرف وسط و طرفين خودرو

c- به طرف وسط و زير پا
d- به طرف زير پا

e- به طرف شيشه و زير پا
f- به طرف شيشه )يخ زدائي و بخارزدائي شيشه(

برای پاک كردن سريع بخار و يخ زدگی روی شيشه های 
جانبی، كليد سرعت پنكه و درجه حرارت را روی وضعيت 
حداكثر قرار دهيد. به منظور برخورداری از هوای تازه در 
داخل اتاق خودرو و توزيع مناســب آن، مراقب باشيد كه 
مانعی در مسير شبكه های بيرونی ورود هوا واقع در پايين 
شيشه جلو و همچنين دريچه های تهويه زير صندلیها، 

وجود نداشته باشد.

2- كليد چرخش هواي داخل خودرو
a- كليد  را فشــار دهيد تا چراغ خاموش گردد، 
دريچه هوای بيرون باز شــده و هوا از بيرون به داخل 

خودرو می آيد. موارد استفاده:
- در هوای سرد زمستان و هنگام استفاده از بخاری جهت 

تهويه بهتر هنگامی كه دود و غبار وجود ندارد.
- بخار زدايی شيشه در فصول سرد و بارانی

- در صورت نياز به هوای تازه

چرخش هواى داخل خودرو
b- دكمة مربوط را فشار دهيد )چراغ روشن می شود(. دريچه 
ورودی هوای بيرون مسدود گرديده و فقط هوای درون خودرو 

به گردش درمی آيد.
اين وضعيت فقط در حالتهای زير مورد اســتفاده قرار 

خواهدگرفت:
- جلوگيــری از هوای نامطلوب بيرون )گرد و خاک، بوی 

نامطبوع و غيره(
- گرم شدن و سرد شدن سريع داخل اتاق

- عملكرد بهتر سيستم كولر 
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گرمایش و تهویه

توجه:
- چنانچه كولر قدرت خنك كردن را از دست داده 

است نبايد مورد استفاده قرار بگيرد.
- برای حفظ كارآيی كولر ضروری است دستگاه را در 
غير فصل گرما نيز هر ماه يك يا دو بار روشن كنيد 

تا به مدت ۵ الی ۱۰ دقيقه كار كند.
- در فصــل بهار، قبــل از راه انداختن مجدّد كولر، 
بايد مقدار گاز و ســطح مايع خنك كننده توسط 

نمايندگی مجاز ايران خودرو  وارسی گردد.

هشدار
كولر اين خودرو مجهز به گاز R-134a مي باشد.

3- اهرم تنظيم دما
تنظيم دما:
- آبی: سرد
- قرمز: گرم

برای متعادل نگهداشــتن درجه حرارت داخل اتاق خودرو، 
زمانی كه دمای هوای بيرون بين ۵- تا ۵+ درجه سانتيگراد 

می باشد اقدامات زير را  انجام دهيد:
- تنظيم كننده هوا )3( را در وسط ناحيه قرمز قرار دهيد.
- توزيع كننده هوا )۱( را بين وضعيت تهويه شيشه جلو و 

وضعيت تهويه طرفين و ميانی قرار دهيد.
)f در صفحه 2۵(

A/C 4- كولر
دكمة روشن و خاموش كردن كولر:

5- اهرم تنظيم ورود هوا
تنظيــم كننده ورود هــوا را برای دســتيابی به مقدار 
مطلــوب وزيدن پنكه، به حركت درآوريد. اين ميزان از 

۱ تا 4 قابل تنظيم است.
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گرمایش و تهویه

هشدار
- در مواردی كه خودرو دارای سيســتم تهويه مطبوع میباشــد، توجه داشته باشيد كه سنسورهای نور خورشيد و سنسورهای دمای داخل كابين مسدود نشوند، زيرا مسدود 

شدن سنسورهای مذكور میتواند منجر به عملكرد نامناسب سيستم تهويه مطبوع شود.*
- در هنگام پيمايش ســربالايی شــديد، در صورتی كه سيستم كولرخودرو روشن میباشد لازم است تا جهت جلوگيری از وارد شدن فشار زياد به موتور خودرو، سيستم كولر 

خاموش گردد.
- وجود برف، يخ و.... در مسير ورود هوا به داخل كابين سبب عملكرد نامناسب سيستم تهويه مطبوع خودرو خواهد شد. لذا جهت تهويه مناسب داخل كابين از عدم انسداد 

مسير ورود هوای محيط به داخل كابين اطمينان حاصل فرمائيد.
- استفاده دائم از سيستم تهويه مطبوع در حالت گردش داخلی هوا در فصل زمستان يا به هنگام بارش باران میتواند سبب بخار گرفتگی شيشه جلو و انسداد ديد راننده و 

بروز حادثه شود. لذا در اين شرايط از حالت ورود هوای تازه به كابين نيز استفاده نمائيد.
- به منظور حصول اطمينان از كاركرد صحيح سيستم كولر خودرو، بررسی دوره ای لوله های سيستم كولر، جهت اطمينان از عدم وجود نشتی ضروری است.

- در مناطق با آب و هوای مرطوب، تشكيل بخار بر روی شيشه ها امری طبيعی است. لذا جهت بخارزدايی از هوای ورودی به داخل خودرو سيستم كولر خودرو را روشن نمائيد.
- در فصول گرم سال و زمانی كه خودرو به مدت نسبتاً طولانی در معرض نور خورشيد قرار گرفته است، پس از ورود به داخل كابين خودرو ابتدا شيشه ها را باز كرده و اجازه 
دهيد هوای گرم از داخل خودرو خارج شــود. ســپس اقدام به روشن نمودن سيســتم كولر نمائيد. اين امر باعث كاهش مصرف سوخت و بهبود كيفيت هوای داخل كابين 

میگردد.

* درصورت نصب در خودروی شما

اخطار
- از خوابيدن داخل خودرو زمانی كه سيســتم تهويه مطبوع )كولر و يا بخاری( روشــن است بپرهيزيد. زيرا در اين حالت ممكن است افزايش ميزان دی اكسيد كربن داخل 

كابين و يا افزايش دمای بدن منجر به آسيب جدی و حتی مرگ شود.
- استفاده طولانی مدت از سيستم تهويه مطبوع در حالت گردش داخلی هوا میتواند منجر به كاهش ميزان هوای موجود در داخل خودرو و باعث خواب آلودگی شود كه اين 

امر میتواند منجر به بروز تصادف صدمات جانی گردد.
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تجهيزات داخلی
1- چراغ سقفی جلو: در سه وضعيت قرار می گيرد:

- به طرف جلو: روشن دائمی
- وضعيت وسط: چراغ هنگام باز كردن و بستن درهای 

جلو روشن يا خاموش می شود.
- به طرف عقب: خاموش

3- جا سيگارى
دكمه با فشردن قســمت بالائي دريچه و درب محفظه 
جاســيگاري باز مي شــود جهت تخليه با اســتفاده از 

دستگيره جانبي زير سيگاري را بيرون بكشيد

اخطار
جاسيگاری ها از نظر آتش سوزی پر خطر هستند. 
از ريختن خرده كاغذ يا ديگر مواد آتش زا در آنها 

خودداری كنيد.

تجهيزات داخلی)در خودروى آریسان(

شيشه بالابر برقی
شيشه های جلو

پنجره تهويه
شيشه عقب

صندلی برقی
Sandenكولر

  Over 20 Km/h بوق هشدار دهنده سرعت مجاز
كنترل كننده سرعت

دزدگير
Immobilizerسيستم ضد سرقت

2- آینه آرایش: روی آفتابگير سمت راست، آينه 
آرايش نصب شده است.
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اقدامات احتياطی
از اتصال ترمينال منفي بلندگو به ترمينال منفي كانكتور 
اطمينان حاصل نماييد. از اتصال ترمينال منفي و مثبت 

بلندگو به يكديگر يا به بدنه دستگاه اجتناب كنيد.
در صورت نياز به تعويض فيوز، از ميزان آمپر آن اطمينان 
حاصل نمائيد. اســتفاده از فيوز با آمپــر بالاتر باعث بروز 

احتمال آسيب جدي به دستگاه خواهد شد. 
از عدم ورود  اشــياء و قطعات ريز به داخل دستگاه اطمينان 
حاصــل نمائيد زيرا درصورت ورود، ســبب ايجاد اختلال در 
عملكرد دستگاه،  شوک الكتريكي يا تابش پرتو ليزر خواهد شد .
صداي دســتگاه را در حدي نگه داريد كه صداهاي بيرون 
خودرو به خصوص صداهاي هشــداردهنده )بوق ســاير 

خودروها و... ( قابل شنيدن باشند. 
قبل از انجام هرگونه عمل پيچيده اي روي دستگاه، خودرو 

را متوقف نمائيد.
در صــورت بروز هرگونه مشــكلي از باز نمودن يا تنظيم 
نمودن  دســتگاه بدون حضور افراد متخصص خودداري 
نماييد. جهت رفع مشــكل به نمايندگي هاي مجاز ايران 

خودرو مراجعه نمائيد.

CD نكات استفاده از
اســتفاده از CD آســيب ديده يا داراي گرد و غبار سبب 

ايجاد اختلال در صدا خواهد شد. 
سطح CD را لمس ننمائيد و براي حمل آن از لبه هاي آن 

استفاده نمائيد.
از الصاق هرگونه برچســب، مهر و... روي سطوح دوطرف 

CD خودداري نمائيد. 
ازقراردادن CD در معرض تابش مستقيم نور خورشيد يا 

حرارت بيش از حد خودداري نمائيد.
براي تميز كردن CD ها از دستمال نرم استفاده نموده و 
جهت برطرف نمودن آلودگي از مركز CD به طرف خارج 

آن حركت نمائيد.
درصورت كثيف شدن پانل يا صفحه نمايش، از دستمال 
ابريشمي و مواد پاک كننده طبيعي جهت تميز كردن آن 
استفاده نمائيد. استفاده از پارچه خشن و مواد پاک كننده 
شيميايي نظير الكل مي تواند منجر به بروز آسيب و ايجاد 

خط و خش در سطح آن شود.
دستگاه ممكن است قادر به پخش CD هايي كه بر روي آنها 
ليبل چسبانده شده نباشد. بنابراين قبل از وارد كردن CD  به 

داخل دستگاه اقدام به درآوردن ليبل روي آن كنيد.
CD هاي )inch )8cm-3 قابل استفاده در اين دستگاه 
نمي باشند. هرگز از CD هاي inch-3  كه درون مبدل هاي 
۸cm  به ۱2cm قرار گرفته اند يا CD هاي تاب برداشته 
استفاده نكنيد. در صورت استفاده، دستگاه قادر به خارج 

نمودن CD نخواهد بود.

گرد و خاک درون قاب نگهداري CD مي تواند باعث آسيب 
رساندن به CD و بروز خط وخش بر روي آن گردد. لذا در 
فواصل زماني مشخصي اقدام به تميز كردن قاب  CD نمائيد.

راهنماى استفاده از سيستم صوتی
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1- فشردن كوتاه: روشن كردن
- فشردن ممتد بيش از 2 ثانيه: خاموش كردن

- پيچاندن ولوم: تنظيم صدا
 

2- در حالت رادیو: 
- فشردن كوتاه: حافظه شماره 3

- فشردن ممتد: ثبت فركانس جاری در حافظه شماره 3
 :CD/USB/SD در حالت

MP3/WMA فشردن كوتاه: انتخاب پوشه قبل در فايل های
فشردن ممتد: انتخاب ۱۰ فايل قبل تر در داخل پوشه جاری

3- در حالت رادیو:
- فشردن كوتاه: حافظه شماره 2

- فشردن ممتد: ثبت فركانس جاری در حافظه شماره 2
 :CD/USB/SD در حالت

- پخش آهنگ ها به طور تصادفی

4- در حالت رادیو:
- فشردن كوتاه: حافظه شماره ۱

- فشردن ممتد: ثبت فركانس جاری در حافظه شماره ۱
 :CD/USB/SD در حالت

- تكرار فايل / پوشه در حال پخش

۵

4
3
2

۱

2۰ ۱۹ ۱۸ ۱۶۱۷ ۱۵ ۱4 ۱3

۸

۹
۱۰
۱۱

۱2

۶

۷

راهنماى استفاده از سيستم صوتی
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راهنماى استفاده از سيستم صوتی

 )MUTE( 5- قطع خروجی صدا

6- ورودى دیسک 

7- صفحه نمایشگر 

8- دكمه خروج دیسک 

9- در حالت رادیو:
- فشردن كوتاه: حافظه شماره 4

- فشردن ممتد: ثبت فركانس جاری در حافظه شماره 4
:CD/USB/SD در حالت

- معرفی فايل های صوتی )پخش ۱۰ ثانيه ای(

10- در حالت رادیو:
- فشردن كوتاه: حافظه شماره ۵

- فشردن ممتد: ثبت فركانس جاری در حافظه شماره ۵
:CD/USB/SD در حالت

MP3/WMA نمايش اطلاعات فايل صوتی با فرمت -

11- در حالت رادیو:
- فشردن كوتاه: حافظه شماره ۶

- فشردن ممتد: ثبت فركانس جاری در حافظه شماره ۶
:CD/USB/SD در حالت

MP3/WMA فشردن كوتاه: انتخاب پوشه بعد در فايلهای -
- فشردن ممتد: انتخاب ۱۰ فايل بعدتر در داخل پوشه جاری

12- فشردن كوتاه: انتخاب تنظيمات صوتی
- فشردن ممتد: ورود به تنظيمات سيستم

- پيچاندن: در حالت راديو: تنظيم فركانس دستی
در حالت CD/USB/SD: انتخاب آهنگ قبل / بعد

13- فشــردن كوتاه:  جســتجو و ذخيره اتوماتيک 
ایستگاه هاي رادیویي

- فشردن ممتد: دكمه معرفي ايستگاه هاي راديويی )پخش ۱۰ ثانيه ای(

TA 14- فشردن كوتاه:  فعال / غيرفعال كردن
AF فشردن ممتد:  فعال / غيرفعال كردن -

15- در حالت رادیو:
- فشردن كوتاه: جستجوي اتوماتيك ايستگاههاي راديويي در 

جهت افزايش فركانس
 :CD/USB/SD در حالت

- فشردن كوتاه: انتخاب آهنگ بعد
- فشردن ممتد: پيمايش رو به جلو سريع آهنگ در حال پخش

16- فشردن كوتاه:  پخش / توقف آهنگ
- فشردن ممتد:  انتخاب تراک اول 

 USB/SD/AUX 17- درپوش

18- در حالت رادیو:
- فشردن كوتاه: جستجوي اتوماتيك ايستگاههاي راديويي در 

جهت كاهش فركانس
:CD/USB/SD در حالت

- فشردن كوتاه: انتخاب آهنگ قبل
- فشردن ممتد: پيمايش رو به عقب سريع آهنگ در حال پخش

19- تعویض باند رادیو 

 )CD/USB/SD/AUX IN( 20- انتخاب پخش كننده
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ویژگی خودروهاى دوگانه سوز
يكی از زمينه های مورد توجه پژوهشگران صنعت خودرو و 
محيط زيست، جايگزينی سوخت های رايج با سوخت های 
جديد اســت كه ويژگی هايی نظير حفظ راندمان خودرو و 
آلايندگی اندک، صرفه اقتصادی و تأمين آسان را داشته باشد.
CNG)Compressed Natural Gas( گاز طبيعی فشرده
به دليل وجود منابع عظيم گاز طبيعی، قيمت پايين تر و 
آلايندگی كمتر و نيز وجود شبكه توزيع گسترده، گزينه 

بسيار مناسبی برای اين جايگزينی در ايران است.
گروه صنعتی ايران خودرو در راســتای دستيابی به بازار 
جهانی و پيشــگامی در بازار داخلی پس از انجام مطالعات 
گسترده، توليد خودروهای دوســوخته گاز- بنزين را در 

اولويت كاری خود قرار داده است.
خودروی آريســان وانت شــما از محصولاتی هستند كه 

برای تحقق اين مهم توليد شده است.

اتصال مخزن به شاسی

معرفی قطعات و تجهيزات سيستم گاز
برای گازسوز شدن خودروی شــما، دو مجموعه اصلی 

اضافه شده اند كه عبارتند از:
- كيت

- مخزن و متعلقات آن
كيــت مجموعه ای از قطعات مختلــف برقی و مكانيكی 
اســت كه در محفظه موتور، نصب شده است. مخزن و 

اتصالات مربوطه در صندوق عقب قرار دارد.

مخزن و متعلقات

CNG سيستم سوخت
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CNG سيستم سوخت

معرفی قطعات مستقر در محفظة موتور
۱- رگولاتور

2- پايه رگولاتور
3- لوله ورود آب به رگولاتور

4- لوله خروج آب از رگولاتور
۵- شير برقي رگولاتور

۶- لوله خلا شكن
۷- لوله ورود فيلتر

۸- لوله خروجي فيلتر 
۹- فيلتر

۱۰- محل اتصال به ريل سوخت

كيت
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CNG معرفی قطعات
1- مخزن گاز: گاز طبيعی فشرده با حداكثر فشار 2۰۰ 

بار در آن ذخيره می شود.

2- شــير مخزن گاز: شــير گاز بعد از مخزن را باز يا 
بسته می نمايد و شامل تجهيزاتی است كه جهت ايمنی 

سيستم گاز، به كار گرفته می شود كه عبارتند از:
۱-2( سوپاپ فشاری: در صورت افزايش فشار گاز داخل 

مخزن بيش از حد مجاز، گاز مخزن را تخليه می كند.

3- پر كن: قطعه ای است نصب شده روی خودرو برای 
ســوختگيری مخزن گاز، كه در جايگاه سوخت گيری، 

نازل سوخت گيری به آن وصل می شود.

2-2( سوپاپ حرارتی: در صورت افزايش دمای گاز داخل 
مخزن بيش از حد مجاز، گاز مخزن را تخليه می كند.

3-2( شير كنترل دبی: در صورت بريده شدن لوله فشار 
بالا، خروج گاز را از مخزن محدود می نمايد.

CNG تجهيزات
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CNG تجهيزات

CNG مراحل انجام سوختگيرى
۱- قبل از مراجعه به جايگاه و تا زمان حضور در جايگاه 
از اســتعمال دخانيات و اســتفاده از تلفــن همراه، جداً 

خودداری نمائيد.
2- پس از مراجعه به جايگاه سوختگيری)2(، راننده خودرو 
را خاموش كرده و از توقف كامل خودرو اطمينان حاصل 
شود )ترمز دستی كشيده شود( تا در حالتی كه نازل پركن 

جايگاه به خودرو متصل است، خودرو حركت نكند.

3- اپراتور جايگاه، بعد از كنترل برچسب مجوز سوختگيری 
خودرو، عمليات سوختگيری را انجام می دهد.

4- پس از هر بار سوختگيری از بستن مجدد درپوش شير 
پر كن گاز، اطمينان حاصل شود. )جهت جلوگيری از ورود 
گرد و غبار و به تبع آن اشكال در سيستم گاز، ضروری است(

۵- حداكثر فشار مجاز سوختگيری 2۰۰ بار می باشد.

هشدار
از سوختگيری در جايگاه های سوخت CNG مربوط 
به اتوبوس ها و خودروهای سنگين، جداً خودداری 
و  مخزن  سر  شير  خرابی  احتمال  زيرا  نماييد، 
متعلقات آن با توجه به بالاتر بودن دبی خروجی 

جايگاه، وجود دارد.

)2( جهت كسب اطلاع از آخرين وضعيت استقرار جايگاه های سوخت CNG فعال، می توانيد به آدرس اينترنتی 
www.IFCO.ir مربوط به سازمان بهينه سازی مصرف سوخت، مراجعه و يا با شماره تلفن های ۸۸۶۰4۷۶۰-۵ 

تماس بگيريد.

* درصورت نصب در خودروی شما

روش تعویض برچسب مجوز سوخت گيرى خودرو*
مدت اعتبار برچسب سوختگيری از زمان صدور ۱2 ماه 
می باشــد و بدون مجوز سوختگيری، اجازه سوختگيری 
خودرو در جايگاه های ســوخت، داده نخواهد شــد. لذا 
حداقل يك مــاه قبل از اتمام مهلت اعتبار برچســب، 
برای انجام بازرســی، به مراكز مجاز بازرسی خودروهای 

دوگانه سوز، مراجعه نماييد.
جهت آشــنايی با مراكــز مجاز به كتابچه ســرويس و 

گارانتی مراجعه شود.
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CNG تجهيزات

1- كليد تبدیل سوخت روى پنل وسط داشبورد
كليد انتخاب نوع ســوخت روی پنل وسط و سمت چپ 

دكمه فلاشر قرار دارد.

نشانگر حجم گاز
اين نشانگر مقدار گاز داخل سيلندر را نشان می دهد.
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ب( انتخاب سوخت CNG در حين حركت
در اين حالت كافی اســت كه كليد تبديل را يكبار فشار 

داده، سپس بلافاصله، تبديل سوخت انجام خواهد شد.
** ج( روشــن كردن موتور بر روى CNG به طور 

مستقيم در حالت اضطرارى
يادآوری: روش فــوق فقط در موارد خاص از قبيل عدم 
وجود بنزين، قابل اســتفاده بوده و در شرايط عادی به 

هيچ وجه توصيه نمی شود.
در اين روش ابتدا سوئيچ را باز كرده و سپس كليد تبديل 
را به مدت حدود 2۰ ثانيه نگه می داريم تا نوع سوخت به 

حالت CNG تغيير پيدا كند.

بازگشت از حالت گاز به بنزین
ســوئيچ كردن بر روی بنزين در هر حالتی با سهولت و 
فقط با يكبار فشــار دادن كليد تبديل و گذشت زمانی 

اندک انجام خواهد شد.

الف( انتخاب سوخت CNG قبل از شروع حركت
موتور را روی بنزين روشــن كرده و سپس كليد تبديل 
سوخت را فشــار دهيد. در اين حالت چراغ سبز مرتبط 
با  CNG در جلو آمپر به صورت چشمك زن درمی آيد.

چشمك زدن چراغ های مذكور بيانگر اين است كه هنوز 
تبديل ســوخت از بنزين به گاز صورت نگرفته اســت. 
ســپس با سپری شدن زمان اندكی و با فشار دادن پدال 

گاز، تبديل سوخت انجام می گيرد.
در اين حالت چراغ ســبز رنگ تا اتمام سوخت  روشن 

می ماند.

CNG روشن كردن و رانندگی با استفاده از سوخت
تغيير نوع ســوخت مصرفی، با اســتفاده از كليد تبديل 
سوخت انجام می شود و انتخاب CNG در موقعيت های 

زير امكان پذير است:
الف( قبل از شــروع حركت )ابتدا خــودرو روی بنزين 

روشن شود و سپس بر روی گاز سوئيچ گردد(.
ب( در حين رانندگی.

ج( روشن كردن خودرو بر روی گاز به طور مستقيم.

CNG رانندگی با سوخت

هشدار
** اين حالت فقط در موارد اضطراری نظير عدم وجود 
بنزين، به كار گرفته می شود و در شرايط عادی، استفاده 
از اين روش به دليل آسيب ديدن قطعات گازسوز، به 

هيچ وجه توصيه نمی شود.

نكته :
در صورتيكه هنگام فشردن كليد تبديل، دور موتور بالاتر 
از 4۰۰۰ دور در دقيقه باشد و خودرو در حالت شتابگيری 
باشد، نشانگر گاز بر روی صفحه نمايش شروع به چشمك 
زدن كرده و تا خارج شدن از اين محدوده، موتور در حالت 

بنزين باقی می ماند و سپس به حالت گاز می رود. 

نكته مهم
باتوجه به اينكه پمپ بنزين حتی در زمان كاركرد موتور 
بر روی CNG، در حال كار كردن بوده و همچنين جهت 
خنك كاری پمپ بنزين، ضروری است همواره مقداری 

بنزين حداقل ۵ ليتر در باک باقی بماند.
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روش برخورد در صورت بروز نشتی گاز

اخطار
- هرگونه دستكاری و انجام تعميرات در سيستم گاز، توسط افراد غير مجاز، باعث خدشه دار شدن شرايط گارانتی شده و 

امكان بروز صدمات و خسارات را در پی دارد. لذا كليه تعميرات فقط توسط پرسنل تعميرگاه مجاز، صورت می گيرد.
- هرگونه تعميرات در مخزن نظير تعويض يا تعمير شير سر مخزن و يا تعمير و سرويس كلی رگولاتور، صرفاً توسط فرد آموزش 

ديده و مورد تاييد شركت سازنده و در نمايندگی مجاز صورت می گيرد.
همچنين از آنجايی كه مخزن و متعلقات مخزن رگولاتور جزو قطعات قابل رديابی می باشند، هرگونه تعمير و يا تعويض در آنها 

می بايست در شناسنامه تعميراتی مربوطه ثبت گردد.

اخطار
همچنين هر سی و شش ماه نيز مخزن گاز و ساير تجهيزات مربوط بايد توسط مراكز بازرسی و بازسنجی مورد تأييد مؤسسه 

استاندارد مورد بازرسی قرار بگيرند.

روش برخورد، در صورت بروز نشتی گاز
عليرغم اينكه در سيســتم گاز نكات ايمنی فراوانی مد 
نظر قرار داشته، با اين وجود ضرورت دارد از موارد ذيل 

آگاهی داشته باشيد:
- هر روز خودروی خود را برای اطمينان از عدم نشــتی 

گاز بررسی نماييد.
- اگر خودرو را در مكان های بسته ای كه سيستم تهويه 
ندارند، پارک می نماييد توصيه می شــود كه شــير سر 

مخزن را ببنديد.
- در صورت بروز نشتی و استشمام بوی گاز داخل اتاق، 
كليد انتخاب سوخت را در حالت بنزين قرار داده و شير 
ســر مخزن را ببنديد و جهت رفع اشكال به نمايندگی 

مجاز، مراجعه نماييد.

* درصورت نصب در خودروی شما

تعویض برچسب مجوز سوخت گيرى خودرو*
مدت اعتبار برچسب سوختگيری از زمان صدور ۱2 ماه 
می باشــد و بدون آن، امكان سوخت گيری خودرو وجود 
نخواهد داشــت. لذا حداقل يك ماه قبل از اتمام مهلت 
اعتبار برچســب، برای انجام بازرســی، بــه مراكز مجاز 

بازرسی خودروهای دوگانه سوز، مراجعه نماييد.
نمايندگی های مجاز كه خدمات سيســتم گازسوز ارائه 
می دهنــد در قســمت نمايندگی های مجاز مشــخص 

گرديده اند.
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بستن كمربند
كمربند را به آرامی از روی شــانه و سينه عبور دهيد و 
مطمئن شويد تاب نخورده باشــد. زبانة فلزی آن را در 
قفل مخصوص داخل و با صدای تق، از قفل شــدن آن 

اطمينان حاصل كنيد.

آزاد كردن كمربند ایمنی
دكمــة قرمز رنگ روی قفــل كمربند را فشــار دهيد. 
كمربندهــا طوری طراحی شــده اند كه اســكلت بدن 
)لگن،قفسه سينه و شانه ها( را در برگيرند و تنها زمانی 
مفيد و امن هستند كه صندلی در حالت نزديك به عمود 

قرار داشته باشد.

اخطار
كمربندها تنها زمانی مفيد و امن هستند كه صندلی 
در حالت نزديك به عمود قرار داشــته باشد. جهت 
دستيابي به ايمني بيشتر ، همواره كمربند ايمني را 
بسته نگهداريد تا در هنگام عمل كردن سيستم اير 

بگ ، بهترين كارائي را داشته باشد.

اخطار
- برای اينكه از كارايی كمربند ايمنی كاسته نشود، 
آسيب  از  جلوگيری  كمربند جهت  بستن  از  بعد 
بر روی شانه قرار داده  نوار كمربند  ديدگی شانه 
شود، اطمينان حاصل كنيد كه پشتی صندلی ها در 

محل مناسب و صحيح قرار گرفته باشد.
- از ورود اجسام خارجی بخصوص مواد چسبنده 
به داخل قفل كه باعث درســت عمل نكردن قفل 

كمربند می شوند، جلوگيری كنيد.

تنظيم ارتفاع كمربند ایمنی صندلی هاى جلو
برای تنظيم ارتفاع كمربند، دكمة تنظيم ارتفاع كمربند را 
بيرون بكشيد و آن را يك يا چند پله بالا يا پايين ببريد.

كمربند مجهز به سيستم محدود كننده نيرو
به هنگام تصادف از قسمت جلو، ايمنی در صندلی های جلو 
بواسطه وجود كمربندهای ايمنی مجهز به محدود كننده 
نيرو بهبود بيشتری يافته و با اين مكانيزم  به هنگام تصادف، 

ميزان نيرو بر روی قفسه سينه سرنشين كاهش می يابد.
كمربند ايمنی با محدود كننده نيرو فقط يك بار و آن هم 
در زمان فعال شدن كيسه هوا، می تواند عمل نمايد و پس 
از آن بايد در اسرع وقت كمربندها توسط نمايندگی های 

مجاز ايران خودرو تعويض گردند.

كمربندهاى ایمنی

هشدار
در صورت نصب روكش دوم صندلي ها دقت نمائيد كه 
بندهاي نگهدارنده روكش مانع حركت ميله هاي تنظيم 

موقعيت صندلي راننده نگردد.
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بستن كمربند ایمنی
2- كمربندهاى قرقره اى: كمربند را به آرامی بكشــيد 
به طوری كه قرقره آن قفل نشــود، ســپس سگك آن را 

داخل قلاب جا بيندازيد.
هنگام ترمز شــديد يا ســرعت ناگهانی، در سراشيبی و 

پيچهای تند كمربند قفل می شود.
3- باز كردن كمربند: دكمه قرمز رنگ را فشار دهيد.

توصيه هاى ایمنی
- به طور منظم وضعيت قلابهای كمربند را وارسی كنيد.

- بعد از هر تصادف نقاط اتكا و اتصال آنها را مورد بررسی 
قرار دهيد.

- اگر كمربندها بايد تعويض شــوند حتماً از نوع يدكی 
استاندارد از همان سازنده استفاده كنيد.

- هيچگونه تغييری در محل نصب آنها نبايد داده شود.
- كمربندهای ايمنی را می توان برای كودكان كمتر از ۶ سال 
كه روی صندلی بلند ويژه كودكان نشسته باشند تنظيم كرد.

تنظيم كمربند ایمنی
۱- برای تنظيم ارتفاع كمربندهای جلو، ضامن تنظيم را 
كمی بيرون بكشيد و قلاب بالای كمربند را از داخل ريل 
كشــويی مربوطه حركت داده، در محل دلخواه ضامن را 

رها كنيد تا قفل شود.

توجه: از قرار دادن كف پوش اضافی و ضخيم در زير پای 
راننده خودداری شود، زيرا كفپوش غيراستاندارد مانع از 
طی شدن كامل كورس پدال كلاچ و سهولت در تعويض 

دنده می گردد.

اخطار
- در هنگام حركت خودرو از تنظيم صندلی خودداری كنيد.

كمربندهای ايمنی در حالتی قابليت كامل خود را دارند كه زاويه پشتی نسبت به خط عمود حدود 2۵ درجه باشد.
- با توجه به اينكه پشتی سر يك وسيله ايمنی است، از وجود آن و صحيح قرار گرفتن آن در جای خود اطمينان 

حاصل نماييد.

اخطار
پای  روی  نبايد  وجه  هيچ  به  كودكان  و  اطفال 
هنگاميكه  مخصوصاً  بنشينند.  خودرو  سرنشينان 
فرزند شما روی پايتان نشسته، خطر جراحات شديد 
وجود دارد. هيچگاه از يك كمربند برای بستن دو 

نفر به طور همزمان استفاده نكنيد.

كمربندهاى ایمنی
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كمربند ایمنی

توصيه هاى ایمنی در مورد كمربندها
كمربندهای ايمنی خودروی شما برای اندازه های افراد بالغ طراحی و تنها برای استفادة يك نفر در نظر گرفته شده است. همواره از بسته بودن كمربند ايمنی همة سرنشينان 

اطمينان حاصل كنيد و به هشدارهای زير عمل كنيد:
- هرگز اجازه ندهيد هنگام حركت، سرنشينان پشتی صندلی خود را بيش از حد بخوابانند. كمربندهای ايمنی در حالتی قابليت كامل خود را دارند كه زاوية پشتی نسبت به خط 

عمود حدود 2۵ درجه باشد.
-كمربندهای ايمنی را طوری تنظيم كنيد كه خلاصی نداشته باشند. هنگام حركت، تسمة كمربند را از بدن دور نكنيد. جهت عملكرد درست، كمربند ايمنی بايد هميشه در تماس 

كامل با بدن باشد.
- تسمة پايينی كمربند نبايد از روی شكم عبور كند بلكه محل صحيح عبور آن از ناحيه لگن است. تسمه مورب بايد از روی شانه و قفسة سينه بگذرد بدون اينكه به گردن فشار آورد.
- قبل از بستن كمربند، اشيای سخت، تيز يا شكستنی چون قلم، كليد، عينك و مانند آن را از لباس خود جدا كنيد. مراقب باشيد كمربند تاب نخورده باشد و مانعی در سر راه 

آن قرار نگيرد.
-كمربندهايی را كه در تصادف شديد حساسيت خود را از دست داده اند يا ساييده شده اند، تعويض كنيد.

- در صورت امكان از كمربندها برای ثابت نگه داشتن بسته ها روی صندلی، استفاده كنيد. در تصادف ها، پرتاب بسته های آزاد روی صندلی ها در داخل اتاق خودرو می تواند موجب 
جراحت های جدی شود.

- در اكثر كشورها، همة سرنشينان خودرو قانوناً ملزم به استفاده از كمربندهای ايمنی هستند، جز در مواقعی كه به دليل گواهی پزشكی از اين كار مستثنی باشند.
- بانوان باردار، بايد تسمه مورب كمربند را از شانه، ميان سينه ها و يك طرف جنين بگذرانند. در صورت داشتن هر ترديدی، با پزشك خود مشورت كنيد.

- كمربندهای طرح جديد مجهز به سيستم محدود كننده نيرو جهت كنترل ميزان نيروز وارد شده به قفسه سينه سرنشين در تصادف احتمالی می باشند.



44

2

)AIRBAG(  كيسة هوا

كيسة هوا
خودروی شــما عــلاوه بر تجهيــز به كمربنــد ايمنی 
محدودكننده نيرو دارای كيســه هوا )AIRBAG(  نيز 

می باشد. 
كيســه هاي هوا، بلافاصله پس از وقوع تصادف و ضربه 
شــديد فعال شــده و از سرنشــينان خودرو محافظت 

مي نمايد.
هنگامی كه ســوئيچ اســتارت در وضعيــت ON قرار 
می گيرد، چراغ هاي نشانگر AIRBAG روی صفحه جلو 
آمپر   روشــن شده وپس از ۶ بار چشمك زدن 

خاموش مي گردد.
درصــورت مشــاهده هرگونــه تغييــر در عملكرد اين 

نشانگرها، به نمايندگي هاي مجاز مراجعه نماييد.

كيسة هواي راننده و كيسة هواي سرنشين
كيسة هواي مخصوص راننده در پشت درپوش مركزي غربيلك 
فرمان قرار گرفته روي آن عبارت SRS AIRBAG جهت 

اطلاع از مجهز بودن خودرو به كيسة هوا حك شده است.
كيسة هوای سرنشين در قسمت بالايی سمت راست داشبورد 
قــرار دارد و عبــارت SRS AIRBAG بر روی آن حك 

شده است.

اخطار
بروز حالات زير نشــان دهنده وجود ايراد در سيســتم 
كيســه هوا يا كمربند ايمنی بــوده و بلافاصله بايد به 

نمايندگي هاي مجاز مراجعه شود.
- روشــن ماندن چراغ هاي نشانگر پس از ۶ بار چشمك 

زدن
- روشن نشــدن و چشمك نزدن چراغ هاي نشانگر، در 

زماني كه سوييچ استارت در وضعيت ON قرار دارد.
- روشــن شدن يا چشــمك زدن چراغ هاي نشانگر در 

حين حركت.
بديهی اســت در صورت عدم مراجعه، مســئوليت بروز 

هرگونه اتفاق بر عهده مالك خودرو خواهد بود.

اخطار
پوشاندن محدوده كيســه هاي هوا و چسباندن هرگونه 
وســيله )آرم ، ســاعت ، پايه تلفن همراه و ....(  بر روي 

آنها ممنوع مي باشد.
قرار دادن اشياء در جلوي صندلي به صورتي كه مانع از 
نشستن عادي شود يا جلوي كيسه هوا را بپوشاند بسيار 

خطرناک است. 

اخطار
كيســه هاي هوا هنگامي كه سوييچ اســتارت بسته و 

خودرو خاموش است، عمل نمي كند.
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البته ممكن است براي افرادي كه دچار بيماري تنفسي 
هســتند يا پوستي حساس دارند موجب تحريك موقت 

گلو يا پوست شود.
درطول رانندگي از استعمال دخانيات بپرهيزيد. هنگام 
باز شدن كيســه هوا، آتش حاصل از دخانيات مي تواند 

باعث بروز خطر شود.

ارتباط نشستن مناســب با عملكرد كيسه هوا و 
كمربند ایمني

كيســه هوا زمانی حداكثر اثر حفاظتی را داراست كه كمربند 
ايمنی بدن شــما را در موقعيت مناســب حفظ كرده باشــد. 
بنابراين همواره صندلی را در موقعيت مناسب نسبت به راننده 
تنظيم كنيد، به حالت عمودي  بنشــينيد و به پشتی صندلی 

تكيه كنيد.

اخطار
كيسه هاي هوا سيستم حفاظتي مكمل كمربند ايمني در 
برابر تصادف بوده و بسته به ماهيت و شدت ضربه كمربند 
ايمني همزمان با كيسه هوا عمل مي كنند. راننده و تمامي 
سرنشينان بايد همواره كمربند ايمني خود را بسته نگه 
دارند تا ريسك صدمات شديد و يا فوت در صورت تصادف 

به حداقل برسد.

هشدار 
لازم است بدانيد كه هيچ سيستمی نمی تواند سرنشينان 
را از تمام آسيب های احتمالی در يك تصادف حفظ كند.

توجه مهم:
كيســة هواي رديف جلو در خودرو بــه گونه ای طراحی 
شده است كه فقط در هنگام تصادف شديد از جلو عمل 
می كنــد و برای واكنش در شــرايط مواجه با ضربه های 
ناشی از تصادف از پشــت و پهلو و واژگون شدن خودرو 
و يا تصادفات خفيف پيش بينی نشــده است. در واقع اين 
سيستم ايمنی به منظور حفظ ايمنی و كاهش صدمات به 
راننده خودرو و سرنشين جلو، آن هم در تصادفات شديد 

طراحی شده است. 
كيسة هوا فقط يك بار می تواند در يك تصادف عمل كند 
و بقدری سريع پر و خالی می گردد كه ممكن است حتی 

متوجه فعال شدن آن نشويد.
فعال شدن كيسة هوا نه مانع ديد شما می شود و نه آنقدر 

سفت است كه نتوانيد از خودرو خارج شويد.
هنگام باز شدن كيســه هوا صداي بلندي ايجاد شده و 
هنگام تخليه هواي كيســه هوا، مقدار كمي دود خارج 

مي شود. كه منجر به صدمات فردي نمي شود.
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غير فعال نمودن كيسه هواي سرنشين
كليد غير فعال نمودن كيســه هواي سرنشين در قسمت 
جانبي داشبورد قرار گرفته و اين امكان را فراهم مي كند 
كه كيســه هواي سرنشــين فعال ) ON(  يا غير فعال 

)OFF( شود.
در صورت غير فعال شــدن، چراغ هشدار غير فعال بودن 
كيســه هواي سرنشــين بر روي جلو آمپر )  ( روشن 

مي شود.

اخطار
فعال يا غير فعال كردن كيسه هواي سرنشين جلو 
مي بايست در هنگام خاموش بودن خودرو صورت 

پذيرد.
بلافاصله پس از دوباره فعال نمودن كيسه هوا، بايد 

چراغ هشدار مربوطه )  ( خاموش شود.

اخطار
در صورتي كه راننده و سرنشينان كمربند ايمني را 
نبندند، به جلو خم شــوند، يا خارج از صندلي قرار 
بگيرند،  در صورت تصادف احتمال صدمات جدي 

براي ايشان وجود خواهد داشت.
قرار گرفتن دســت راننده بر روي پره ها يا قسمت 
مركزي فرمان، قرار دادن پاها بر روي داشــبورد و 
نزديك بودن بيش از حد به كيسه هوا،  ضمن ايجاد 
اختلال در عملكرد سيستم ايمني، احتمال صدمه 

در تصادفات را بسيار بالا خواهد برد. 

همانطور كه روي بر چسب كنار كليد قيد شده است، در 
حالتي كه كيسه هواي سرنشين فعال است از قرار دادن 
صندلي كودک روي صندلي جلو بصورت پشت به جلوي 
خودرو خودداري نمائيد و در صورت ضرورت به استفاده از 
صندلي كودک روي صندلي جلو، يا كيسه هواي سرنشين 
را غيرفعال نماييد )و به محض برداشــتن صندلي كودک 
مجدداً فعال كنيد( يا صندلي كودک را روبه جلوي خودرو 
بگذاريــد )هيچ يك از اين دو حالت توصيه نمي شــود(. 
همچنين به طور كلي نشســتن سرنشين برروي صندلي 

جلو در حالتي كه كليد Off مي باشد خطرناک است.
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سرویس و نگهدارى
اگر كيســة هوا يك بار عمل كند، بايســتی كلية اجزا و 
قطعات آن در اســرع وقت توسط نمايندگی مجاز ايران 

خودرو تعويض گردد. 
اوراق كردن خودروهايی كه كيسة آنها تخليه نشده باشد 
كار خطرناكی است. برای از بين بردن چاشنی های فعال 
كننده كمربند ايمنی و كيسة  هوا به نمايندگی های مجاز 

ايران خودرو مراجعه نماييد.

اخطار
استفاده  از اجزاء سيستم ايمني يك خودرو  )كيسه 
هوا، كمربند ايمني، واحد كنترل الكترونيكي، سيسم 
كشــي و .....( بر روي خودرو ديگر حتي اگر مشابه 
باشند ممنوع بوده و حتماً بايد از قطعات استاندارد 

كارخانه استفاده شود.
بعد از تصادف مجموعه سيســتم ايمني بايد مورد 

بازديد قرار گيرد.
هرگونه تعميرات، عمليات و بازديد بر روي سيستم 
ايمني  بايد در نمايندگي هــاي مجاز ايران خودرو 

صورت پذيرد.

هشدار 
جهــت اطــلاع ازدوره هــاي بازديد يــا تعويض 
كيســه هاي هوا و كمربند ايمني به فصل گارانتي 

مراجعه نمائيد.

اخطار
اجازه ندهيد كودكان بــدون محافظت در خودرو 
بنشــينند يا دست و سرشــان را از خودرو خارج 
كنند. كودكان را روي پاهايتان ننشــانيد يا آنها را 

در آغوش نگيرد.
اگر كودكان به درســتي محافظت نشده باشند يا 
صندلي كودک به شكل نامناسب روي صندلي جلو 
قرار داده شــده باشد، احتمال بروز صدمات شديد 

وجود خواهد شد.
در صورت بروز ايراد در عملكرد كليد غير فعال سازي 
كيسه هواي سرنشين جلو، از نصب صندلي كودک   
در حالت پشــت به جلوي خودرو اكيداً خودداري 

كنيد.
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 ABS ترمز ضد قفل

)ABS( سيستم ترمز ضد قفل
سيســتم ترمز ضد قفــل يكی از سيســتم های نوين و 
پيشــرفته كنترلی خودرو است كه از قفل شدن چرخ ها 
هنگام ترمزگيری بــر روی جاده های لغزنده و يا هنگام 
ترمزگيری شــديد بر روی جاده های خشك جلوگيری 
نموده و به اين ترتيب باعث كاهش فاصله توقف، افزايش 
فرمان پذيری، بهبود پايداری و بطور كالی افزايش ايمنی 

خودرو می گردد.
هنگام اســتفاده از خودروی مجهز به سيستم ترمز ضد 

قفل همواره به موارد ذيل توجه داشته باشيد:
از آنجايــی كه سيســتم ترمــز ضد قفــل تنها يك - 

متعادل كننــده نيــروی ترمزی می باشــد، لذا هنگام 
ترمزگيری به انــدازه كافی به پدال ترمز فشــار وارد 

نماييد.
احســاس لرزش پدال در زير پــا هنگام ترمزگيری بر - 

روی جاده های لغزنده و يا هنگام ترمزگيری شــديد، 
طبيعی بوده و ناشــی از فعاليت صحيح سيستم ترگز 
ضد قفل می باشــد. در اين شرايط با اعتماد به نفس و 
اطمينان از صحت عملكرد سيســتم ترمز، به فشردن 

پدال ترمز به ميزان لازم ادامه دهيد.
شنيده شــدن صدای ضربان مانند از ناحيه چرخ های - 

جلــو و چرخ های عقــب هنگام ترمزگيــری بر روی 
جاده هــای لغزنده و يا هنگام ترمزگيری های شــديد، 
طبيعی بوده و ناشــی از فعاليت صحيح سيستم ترمز 

ضد قفل می باشد.

سيســتم ترمز ضد قفل مجهز به سيســتم عيب ياب - 
خودكار است كه در صورت بروز اشكال، نشانگر اخطار 
سيستم ترمز ضد قفل در صفحه نمايش جلو داشبورد 

روشن می گردد.
هنگام اســتارت زدن و روشــن كردن خودرو، نشانگر - 

اخطار سيســتم ترمز ضد قفل در صفحه نمايش جلو 
داشــبورد، روشــن شــده و پس از چند ثانيه مجدداً 
خاموش می گردد، چنانچه نشانگر اخطار هنگام روشن 
كردن خودرو، روشــن نشــود و يا به صورت روشــن 
باقی بماند، اين حالت نشانه وجود اشكال در سيستم 
ترمز ضد قفل اســت، در چنين شرايطی خودرو را به 
تعميرگاه مجاز جهت انجام عيب يابی بوسيله دستگاه 

عيب ياب رايانه ای منتقل نماييد.
لازم به ذكر است كه در صورت خرابی و وجود اشكال در 
سيستم ترمز ضد قفل، خودروی شما از كليه قابليت های 

يك سيستم ترمز معمولی برخوردار می باشد.
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نشانگرهاى صفحه نمایش جلو آمپر

صفحة درجات وعلائم جلو آمپر
چراغ هاى اخطار و شاخص ها )تصویربالا(

۱- چراغ اخطار كاهش سطح سوخت
2- شاخص مقدار سوخت

3- چراغ اخطار كاهش فشار روغن موتور
4- چراغ اخطار شارژ باتری

۵- چراغ اخطار كاهش سطح روغن ترمز يا درگير بودن 
ترمزدستی )دوچراغ(

۶- چراغ اخطار توقف اضطراری
۷- چراغ اخطار عيب ياب

۸- شاخص دمای مايع سيستم خنك كننده
۹- چراغ اخطار بالارفتن دمای مايع سيستم خنك كننده

* CNG ۱۰- نشانگر وضعيت سوخت
* CNG ۱۱-نمايشگر جلو داشبورد ديجيتالی موتور

* ABS/EBD ۱2- نشانگر ترمز
۱3-  نشانگر باز بودن درها

 )Airbag( ۱4- نشانگرفعال بودن كيسه هوا
 ABS ۱۵-  اخطار ترمز

۱۶- نشانگر ايموبلايزر

چراغ هاى نشانگر و درجات )تصویر پایين(
۱- نور پايين چراغ های جلو

2- دور سنج موتور
3- راهنمای سمت چپ

4- راهنمای سمت راست
۵- نمايشگر ديجيتالی موتور  

۶- سرعت سنج
۷- دكمة تغيير وضعيت و صفركننده وتنظيم نور جلو آمپر

۸- نور بالای چراغ های جلو
۹-  چراغ مه شكن جلو 

۱۰- چراغ مه شكن عقب
۱۱- كمربند ايمنی راننده

۱2- اخطار غيرفعال بودن كيسه هوا )AIRBAG(  سرنشين
۱3- نشانگر دزدگير*

* درصورت نصب در خودروی شما
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نشانگرهاى صفحه نمایش جلو آمپر
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نشانگرهاى صفحه نمایش جلو آمپر

درجة بنزین: هنگام بسته بودن سوئيچ، عقربه برروی صفر قرار می گيرد و باز شدن سوئيچ سطح سوخت مخزن را نشان می دهد. 
هنگامی كه ســطح بنزين در مخزن ســوخت پايين بيايد )حدود۷ليتر(، چراغ هشداردهندة سوخت كه در كنار درجة بنزين تعبيه شده، روشن می شود. در اين صورت در اسرع وقت 

سوخت گيری كنيد. حجم مخزن سوخت ۵2 ليتر است.

دور سنج موتور: دور سنج موتور، دور موتور را بر حسب دور بر دقيقه نمايش می دهد. برای جلوگيری از آسيب رسيدن به موتور، هرگز اجازه ندهيد كه عقربة دورسنج بمدت طولانی 
در محدودة قرمز باقی بماند.

سرعت سنج: نشان دهندة سرعت خودرو بر حسب كيلومتر بر ساعت می باشد.

دماسنج مایع خنک كننده: اين درجه، دمای مايع خنك كننده موتور را نشان می دهد. هنگامی كه موتور به دمای كاركرد عادی می رسد عقربة نشانگر در محدودة پايين خط وسط 
صفحة مدرج قرار می گيرد و تا زمانی كه موتور در شرايط عادی به كار خود ادامه دهد در همين محدوده باقی می ماند. چنانچه عقربة نشانگر به محدودة قرمز برسد، به معنی داغ شدن 
بيش از حد مايع خنك كننده است كه موجب آسيب رسيدن به موتور می شود. در چنين وضعيتی بلافاصله و با رعايت ايمنی، خودرو را متوقف كنيد و با كمك افراد مجرب به رفع 

نقص بپردازيد.

دلایل ممكن:
- اشكال در فن خنك كننده؛ فيوزها را بررسی و در صورت نياز تعويض كنيد.

- نشتی در سيستم خنك كننده؛ صبر كنيد موتورخنك شود سپس سطح مايع خنك كننده را بررسی كنيد.
- اشكال در عملكرد واترپمپ

دكمة تغيير وضعيت و صفر كننده: برای نمايش وضعيت های مختلف در نمايشگر ديجيتالی و صفر كردن اطلاعات در وضعيت مربوطه، مورد استفاده قرار می گيرد.
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چراغ هاى هشدار دهنده

* درصورت نصب در خودروی شما

نشانگر چراغ هاى راهنما- سبز
جهت چراغ های راهنما )گردش به چپ و گردش به راست( به وسيله فلش مشخص شده است. در گردش به چپ يا راست اين چراغ های نشانگر با چراغ های 
راهنما چشمك می زنند. چنانچه از فلاشر )چراغ های هشدار در مواقع اضطراری( استفاده شود، هر دو فلش همزمان عمل می كنند. چنانچه يكی از نشانگرها 

بسيار سريع چشمك بزند، به معنی كارنكردن يكی از لامپ های همان سمت می باشد.
توجه: اين حالت تنها هنگامی اتفاق می افتد كه يكی از چراغ های راهنمای جلو يا عقب كار نكند، چنانچه يكی از چراغ های چشمك زن جانبی كار نكند اثری بر سرعت چشمك زدن 

نشانگرها نخواهد داشت.

توجه مهم:  اگر به هر علتی در خودرو كاهش شديد سرعت )ترمز شديد( به وجود آيد، سيستم هشداردهنده بطور اتوماتيك فلاشر را به مدت۱۰ ثانيه روشن می نمايد. اين 
عمل به عنوان هشدار كاهش شديد سرعت تلقی می گردد.*

نورپایين چراغ هاى جلو- سبز
هنگام استفاده از نور پايين اين نشانگر روشن می شود.

نور بالاى چراغ هاى جلو-آبی
هنگام استفاده از نور بالا اين نشانگر روشن می شود.

چراغ هاى مه شكن جلو – سبز *
هنگام استفاده از چراغ مه شكن جلو اين نشانگر روشن می شود.

چراغ مه شكن عقب – نارنجی
هنگام استفاده از چراغ مه شكن عقب اين نشانگر روشن می شود.
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فرمان توقف فورى- قرمز
با روشن شدن اين نشانگر، خودرو را متوقف و خاموش كنيد. فوراً با نمايندگی يا تعميرگاه مجاز تماس بگيريد. 

عيب یاب خودكار موتور- نارنجی
هرگاه سيســتم عيب ياب موتور عيبی را تشــخيص دهد، اين نشانگر هشداردهنده روشن می شود. هنگامی كه سوئيچ در موقعيت دوم )باز( باشد، به علامت بررسی كردن 

سيستم، اين چراغ روشن می شود كه پس از روشن شدن موتور، خاموش خواهد شد. چنانچه در خلال حركت خودرو مشكلی در موتور پيش آيد، اين چراغ دوباره روشن می شود.
توجه: اگر نشانگر روشن شود و خودرو عادی كاركند، به نمايندگی مجاز مراجعه كنيد. با اين حال همچنان می توانيد رانندگی كنيد.

 اگر نشانگر روشن شود و خودرو عادی كار نكند، با سرعت بالا رانندگی نكنيد و بلافاصله به تعميرگاه مجاز مراجعه كنيد.

فشار روغن موتور- قرمز
با قرار گرفتن سوئيچ در وضعيت دوم اين نشانگر به علامت سالم بودن لامپ روشن می شود و هنگامی كه موتور روشن شد نشانگر نيز خاموش می شود. در صورتيكه چراغ 
روغن پس از روشن شدن موتور روشن بماند و يا هنگام حركت خودرو روشن شود، موتور در معرض آسيب جدی قرار دارد و نشان دهنده كافی نبودن فشار روغن و يا كمبود آن در 

سيستم روغن كاری است و بايد بلافاصله با رعايت نكات ايمنی، خودرو را متوقف و موتور را خاموش كنيد. قبل از حركت مجدد از امداد خودرو كمك بگيريد. 

شارژ باترى – قرمز
با قرار گرفتن سوئيچ در وضعيت دوم، اين نشانگر به علامت سالم بودن لامپ روشن و بلافاصله پس از روشن شدن موتور خاموش می شود. چنانچه پس از  روشن شدن موتور 

چراغ روشن بماند و يا در حين حركت روشن شود، مشكلی در سيستم شارژ باتری به وجود آمده است. در اسرع وقت برای رفع عيب به تعميرگاه مجاز مراجعه كنيد.

چراغ هاى هشدار دهنده

هشدار
اگــر چــراغ  به هر دليلی روشــن شــود راننده نبايــد به رانندگی ادامــه دهد و در صورت ادامه مســير هرگونه خســارت وارده بــه عهده مالك خودرو می باشــد.
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باز بودن درها- قرمز
روشــن بودن اين نشــانگر علامت اين اســت كه حداقل يكی از درها به درستی بسته نشده است. اين نشانگر حتی در موقع خاموش بودن موتور عمل می كند. از رانندگی 

هنگامی كه اين نشانگر روشن است خودداری كنيد.

اخطار ترمز- قرمز
اين نشانگر هنگام روشن كردن خودرو به مدت چند ثانيه روشن و سپس خاموش می گردد و هنگام بالا بودن ترمز دستی يا پايين بودن سطح روغن ترمز روشن می شود. 
چنانچه نشــانگر اخطار سيســتم ترمز هنگام روشن كردن خودرو روشن نشــود و يا بصورت روشن باقی بماند و يا در صورتی كه پس از پايين آوردن ترمز دستی باز هم روشن بماند 
بی درنگ مخزن روغن ترمز را پر كنيد و در صورت روشن ماندن نشانگر در حالت پر بودن مخزن روغن ترمز و پايين بودن ترمز دستی، خودرو را در اسرع وقت و با رعايت اصول ايمنی 

به تعميرگاه مجاز جهت بررسی و برطرف نمودن عيب منتقل نماييد.

كمربند ایمنی سمت راننده- قرمز
با قفل شــدن زبانه فلزی كمربند ايمنی ســمت راننده در قفل مخصوص و با صدای تق، از قفل شدن آن اطمينان حاصل می كنيم. با انجام اين عمل نشانگر مربوطه روی 

صفحة نمايش جلو داشبورد خاموش خواهد شد.

اخطار ترمز ضد قفل )ABS( – نارنجی
اين نشــانگر هنگام روشــن كردن خودرو به مدت چند ثانيه روشن و سپس خاموش می گردد. چنانچه نشانگر اخطار هنگام روشن كردن خودرو روشن نشود و يا 
پس از روشن شدن موتور بصورت روشن باقی بماند، اين حالت نشانه وجود اشكال در سيستم ترمز ضد قفل است. در چنين شرايطی خودرو را در اسرع وقت و با رعايت اصول ايمنی 

به تعميرگاه مجاز جهت بررسی و برطرف نمودن عيب منتقل نماييد.

اخطار ایراد كيسه هوا )Airbag( راننده- قرمز
اين نشانگر با روشن شدن خودرو ۶ بار چشمك می زند و سپس بايد خاموش گردد و در صورتی كه اين چراغ روشن بماند نشان دهنده ايراد در سيستم ايربگ بوده و بايد 

به نمايندگی مجاز مراجعه شود، در غير اين صورت مسئوليت آن به عهده خود مالك خودرو می باشد.

اخطار غير فعال بودن كيسة هواى سرنشين- نارنجی
روشن شدن اين چراغ نشان دهندة غيرفعال بودن كيسة هوای سرنشين است. تازمانيكه كيسة هوای سرنشين غيرفعال باشد، اين چراغ روشن می ماند، در صورتی كه 

چراغ اخطار چشمك زن فعال شود، بايد با يكی از نمايندگی های مجاز ايران خودرو تماس حاصل نماييد.

چراغ هاى هشدار دهنده
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نشانگر اخطار كمبود سوخت - نارنجی
در كنار درجة بنزين هشداردهنده ای قرار دارد، كه روشن بودن اين نشانگر به اين معنی است كه كمتر از ۷ ليتر سوخت در باک باقی مانده است. در اولين فرصت سوخت گيری كنيد.

نشانگر داغ شدن مایع خنک كننده - قرمز 
در كنار دماسنج مايع خنك كننده، نشانگر هشداردهنده ای قرار دارد. اگر درجة سيستم خنك كننده درمحدوده قرمز قرار گيرد و اين نشانگر روشن شود، بلافاصله توقف كنيد 

)بدون اينكه موتور خاموش شود( و از يك كارشناس مجاز كمك بگيريد.

دزدگير – قرمز 
روشن و خاموش شدن اين نشانگر به اين معنی است كه سيستم دزدگير خودرو فعال می باشد. *

نشانگر وضعيت سوخت CNG– سبز
در حالت فعال بودن وضعيت سوختCNG اين نشانگر روشن می شود و هنگام تبديل وضعيت سوخت از حالت بنزين به گاز )تغيير سوخت( اين نشانگر به صورت چشمك زن عمل می نمايد.

نشانگر ایموبلایزر– قرمز
اين نشانگر پس از خاموش كردن خودرو هريك ثانيه يك بار چشمك می زند تا نشان دهد كه سيستم ايموبلايزر خودرو فعال است.

اخطار ایراد كيسه هوا)passenger Airbag( - نارنجي
در صورت خاموش نمودن كيسه هواي سرنشين ، اين چراغ روشن خواهد شد.

روشن شدن اين چراغ نشان دهنده غير فعال بودن كيسه هواي سرنشين است . تا زماني كه كيسه هواي سرنشين غيرفعال باشد اين چراغ روشن مي ماند در صورتي كه چراغ اخطار 
چشمك زن فعال شود بايد با يكي از نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو تماس حاصل نماييد.

هشدار صوتی جلو آمپر

استارت سوئيچهشدار صوتیاولویتالویت بندى هشدارهاى صوتی جلو آمپرنوع هشدارصوتی 
3 sec۱2۰Km/h مرحله 2و3هشدار صوتی سرعت بالا2سرعت بالای
60 sec.۱۰ باشد وكمربندايمنی باز باشد Km/h مرحله 2و3هشدار صوتی كمربند باز3زمانی كه سرعت بالای

چراغ هاى هشدار دهنده

* درصورت نصب در خودروی شما
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۷- نشــانگر سرويس در صورت روشــن شدن هر يك از 
چراغ های ABS، لنت ترمز و يا Airbag، علامت نشانگر 

روی LCD روشن می شود.*
۸- نمايش دمای بيرون*

چراغ ها – بوق ها
1- چراغ مه شكن عقب:

اين چراغ فقط هنگامی روشــن می شــود كه 
چراغ های بزرگ جلو )نور پايين يا بالا( و يا چراغ مه شكن 

جلو روشن باشد.

راهنماى صفحه نمایش دیجيتالی

راهنماى صفحه نمایش دیجيتالی:
اين نمايشگر در پايين صفحه نمايش جلو آمپر )درقسمت 
پايين سرعت سنج( واقع شده است به كمك دكمة فشاری 
كه اصطلاحاً دكمة صفركننــده )Reset( و دكمة تغيير 
وضعيت )Change mode( ناميده می شــود، اطلاعات 

ذيل را در اختيار شما قرار می دهد. 
اگر بر روی اهرم دكمة تغيير وضعيت فشــار لحظه ای وارد 
آيد باعث تغيير وضعيت )Change mode( شــده و  اگر 
فشــردن دكمه حدود دو ثانيه ادامه يابد، باعث صفر شدن 
اطلاعات در وضعيت مربوطه می گردد.  )اطلاعات قابل صفر 

شدن است(.

اطلاعات قابل صفر شدن
۱- اين وضعيت كه به محض باز شدن سوئيچ خودرو به 
چشــم می خورد مربوط به نمايش مسافت طی شده از 
زمان تحويل خودرو )برحسب km ( و قابليت صفر شدن 

* درصورت نصب در خودروی شما

هشدار
اگر چراغ  به هر دليلی روشن شود راننده نبايد 
به رانندگی ادامه دهد و در صورت ادامه مسير هرگونه 

خسارت وارده به عهده مالك خودرو می باشد.

هشدار
بر روي سطوح  ترمزگيري  به هنگام  است  ممكن 

ناهموار چراغ ABS روشن گردد.
اگر اين چراغ هشدار پس از مدت كوتاهي )حدود ۱ 
دقيقه( خاموش نگرديد و همچنان روشن باقي بماند  

به نمايندگي هاي مجاز مراجعه فرمائيد.

را دارا نمی باشد. )در صورتيكه از قبل بر روی اين وضعيت 
تنظيم شده باشد، در غير اين صورت هنگام خاموش بودن 

سوئيچ، اين وضعيت مشاهده می شود(
2- اين وضعيت نمايشگر مسافت طی شده از زمانی است 
كه به كمك كليد تنظيم آن را صفر می نمائيد )بر حسب 
Km(، فشــردن كليد صفركننده به مدت 2 ثانيه در اين 

وضعيت باعث صفر شدن مقدار مسافت می شود.
3- اين نشانگر مقدار فشار گاز مخزن داخل  LCD  پيش 
بينی شــده اســت و از ۶ عدد نوار مشكی تشكيل شده 
است كه در حالت فشار گاز كامل ۶ نوار فعال و با كاهش 
فشارگاز از تعداد اين نوارها كاسته می شود. اخطار كاهش 
 LCD فشار مخزن گاز با چشــمك زدن نوار اول داخل
مشخص می گردد و با اتمام مقدار فشار گاز نوار آخر نيز 

خاموش می شود.*
4- روشن و خاموش شدن اين نشانگر نشان دهنده فعال و يا 

غيرفعال بودن سيستم كنترل سرعت  هوشمند  می باشد.*
۵- اين وضعيت نمايشگر ميزان سرعت متوسط از زمانی 
اســت كه به كمك كليد تنظيــم آن را صفر می نمائيد. 
فشردن كليد صفركننده به مدت 2ثانيه در اين وضعيت 

باعث صفر شدن مقدار سرعت می شود.*
۶- اين وضعيت نشــانگر شــدت نور جلوآمپر است كه 
به وســيله دكمة تغيير وضعيت شــدت نور قابل تنظيم 
می باشد. در اين وضعيت با فشردن كليد تغيير وضعيت 
به مدت 2 ثانيه، علامت شروع به چشمك زدن می كند. 
در اين حالت با هر بار زدن كليد يكی از علائم روشــن و 
شــدت نور جلو آمپر بيشتر می شود. جهت خروج از اين 

وضعيت كليد را به مدت 2 ثانيه بفشاريد.*
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توصيه هاى مفيد
روشن كردن موتور: هيچوقت موتور خودرو را در محيط 
بسته روشن نكنيد زيرا دودی كه از اگزوز خارج می شود 
دارای گاز كشنده مونواكسيدكربن است. قبل از استارت 
زدن، دســته دنده را به حالت خــلاص درآورده و ترمز 
دســتی را بكشيد. ســوئيچ را بچرخانيد دقت كنيد كه 

حتماً دو چراغ خطر روغن و باتری روشن شده باشند.
سپس اســتارت بزنيد و پس از روشن شدن موتور بهتر 
است در همان وضعيت خودرو را در دنده يك به حركت 
درآورده و برای مدت كمی از دنده سنگين استفاده كنيد.

اخطار
- هنگامی كه خودرو در حال حركت است از خاموش 
كردن خودرو يا بيرون آوردن سوئيچ خودداری كنيد، زيرا 
فرمان خودرو قفل شده و هدايت آن غيرممكن می شود.

- از استارت زدن و روشن نگه داشتن موتور خودرو به مدت 
طولانی در مكان های سرپوشيده جداً خودداری شود.

اخطار
به  را  چرخ ها  سراشيبي،  در  خودرو  پارک  هنگام 
را  دستي  ترمز  كنيد،  متمايل  جدول  لبه  سمت 
بكشيد، خودرو را روي دنده بگذاريد و سوئيچ را 

خارج كنيد.

روشن كردن موتور

روشن كردن موتور
1- وضعيت D: اســتارت زدن - به محض روشن شدن 
موتور، سوئيچ را رها كنيد. در اين حالت نبايد روی پدال 

گاز فشار بياوريد.
وقتی موتور روشــن بشود چراغ های اخطار زير خاموش 

خواهند شد:
- كاهش فشار روغن موتور

- بالا رفتن دمای مايع سيستم خنك كننده
- شارژ باتری
- عيب ياب

)STOP(توقف اضطراری -
- كاهش سطح روغن ترمز )در صورت پايين بودن دسته 

ترمزدستی( يا درگير بودن ترمز دستی

نكته
در صورتی كه خودروی شما توسط سوييچ كنترل 
كردن  باز  به  اقدام  و  باشد  شده  قفل  دور  راه  از 
فعال  دزدگير  نماييد  مكانيكی  سوييچ  با  خودرو 

بوده و باعث فعال شدن آژير خواهدشد.*

توجه
برای سهولت در روشن كردن موتور در دمای زير 

صفر، پدال كلاچ را تا انتها فشار دهيد.

* درصورت نصب در خودروی شما
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شيشه شوى و برف پاک كن
شيشه جلو

وضعيت هاى دسته برف پاک كن:
1- سرعت معمولی )تا زمانی كه دسته برف پاک كن 

تحت فشار دست در همين وضعيت باقی بماند(.
2- خاموش

3- حالت تایمر دار )زمان دار( برف پاک كن
4- سرعت معمولی

5- سرعت زیاد
6- در صورت كشيدن دسته راهنما به سمت بالا یا 

راننده سيستم شيشه شور فعال مي گردد.

6- مخزن شيشه شوى
هرچند وقت يك بار ســطح مايع مخزن شيشــه شوی 
را بازديد كنيد. جهت جلوگيری از رســوب گرفتگی سر 
نازل ها، همواره از مايع شيشــه شوی مخصوص استفاده 

نمائيد.

دسته راهنما

هشدار
مخزن  برای  آب  و  ضديخ  مخلوط  از  هرگز   -
شيشه شوی استفاده نكنيد. اين كار به رنگ خودرو 

آسيب می رساند.
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هشدار
- هرگونه لك را فقط با شامپو فرش و اسفنج از روی 

پارچه پاک كنيد.
جانبی، شيشه ها،  آينه های  زه  های  روی  آبی  نوارهای   -
ماندن  باقی  در صورت  شوند.  جدا  و...  خودرو  سپرهای 

طولانی مدت، بروز مشكل خواهند كرد.

نگهدارى بدنه خودرو
تدابير پيش گيرانه در هنگام ساخت

- اســتفاده از ورق مناسب با پوشش مخصوص برای سطوحی 
كه بيشتر در معرض آسيب هستند.

- پوشش محافظ در زير اسكلت بدنه خودرو
- غوطــه ور كردن بدنه خودرو در حوضچه »الكترو فروز« برای 

آستر اوليه
- عايق كاری مخصوص داخل گلگيرها

- يــك لايه محافظ در برابر پريدگيهــای رنگ در روی جداره 
بيرونی ركاب درها

تدابير فوق بايد از طريق نگهداری خودرو متناسب با چگونگی 
استفاده از آن تكميل گردد:

زنگ زدگی:
خراشيدگی های كوچك روی رنگ را بلافاصله برای جلوگيری 

از هرگونه خوردگی ترميم كنيد.
لكّه چرب:

گِل، چربی، فضولات پرنده يا حشرات و يا روغن سوخته به رنگ 
صدمه می زنند. مرتباً لكّه ها را بدون ساييدن، با آب شستشو دهيد. 
برای تميز كردن لكّه قير از حلال مناسب استفاده كنيد تا به رنگ 

يا قطعات پلاستيكی صدمه ای نزند.
گرما یا سرماى شدید:

خودرو را در زير تابش شديد نور آفتاب يا سرمای زياد شستشو 
ندهيد. در زمســتان نبايد خودرو را در محيطی كه هوای آن 
خوب تهويه نمی شود و يا درجه حرارت آن بيش از ۱۸ درجه 

سانتيگراد باشد، قرار داد.
شستشو:

خودرو را مرتب بشوييد بخصوص اگر آن را زير درختان متوقف 
می ســازيد و يا در محيط آلوده حركت می دهيد و يا اينكه در 
كنار دريا، در برف يا جادّه ای نمك پاشيده شده از آن استفاده 

می كنيد.

هنگام شست و شوي با آب پرفشار دقت بيشتري مبذول داريد 
)فشار و دماي آب رعايت شود(. نازل آب حداقل 3۰ سانتيمتر 
از بدنه خودرو فاصله داشــته باشد. همچنين براي شستشوي 
سپرهاي رنگ شده، قسمت هاي آسيب ديده و چراغ ها، از روش 
فوق اســتفاده نشــود و براي تميز كردن اين نواحي از دست 
اســتفاده كنيد. همچنين نازل مدت زمان زيادي بر روي يك 
سطح نگه داشته نشود و هنگام شست و شوي با آب پرفشار در 
نواحي درزهاي بين درها و اطراف شيشه ها احتياط بيشتري به 
عمل آيد. از اسپري آب توسط نازل به صورت مستقيم برروي 

قفل ها جلوگيري به عمل آوريد.
روغنكارى:

هرچند وقت يكبار قفــل و لولاهای در موتور و درهای جانبی 
را روغنكاری كنيد.

مجموعه هاى داخل خودرو
- صندلی ها:

جهت پاک كردن آلودگی از ســطح صندلی هــا از مواد پاک 
كننده استاندارد استفاده نمائيد.

- داشبورد
جهت مراقبت از داشبورد نيازی به استفاده از روكش نمی باشد 
زيرا در مقابل نور خورشيد و گرما و سرما مقاوم است. برای پاک 
نمودن اثرات چربی و ســاير آلودگی های داشبورد فقط از مواد 

پاک كننده استاندارد استفاده نمائيد.
نگهدارى تزئينات داخلی خودرو

نظافت
قسمت هاى پارچه اى: خشك شويی شوند.

قسمت هاى مشــمعی: برای تميز كردن روكش داشبورد، 
روكش داخلی درها و ســقف فقط از آب و صابون ولرم يا الكل 
صنعتی اســتفاده شود و به هيچ وجه استفاده از بنزين توصيه 

نمی گردد.
قســمت هاى چوبی: فقط آب صابون ولرم استفاده شود و از 
مصرف هرگونه مواد تميز كننده حــاوی الكل يا هيدروكربور 

خودداری شود.
كمربندهاى ایمنی: فقط از آب صابون ولرم اســتفاده كنيد و 
مراقب باشــيد كه با قطعات فلزی تماس پيدا نكند. هيچ گونه 

مواد پاک كننده، يا شيميايی نبايد مورد استفاده قرار بگيرد.
تميز كردن لكه ها از روى تزئينات خودرو

لكّه هاى چرک، شكلات، هرگونه مواد قندى و شيرینی، 
شربت و آب ميوه:

برای پاک كــردن اين مواد از روی تودوزی های پلاســتيكی 
يا چرمی می توان از آب صابون اســتفاده كــرد. تودوزی های 
پارچــه ای را بايد با آب صابون گرم بعلاوه محلول آمونياک 2۵ 

درصد يا سركه تميز كرد.
لكّه قی یا مواد غذایی: بايد ســريعاً با آب و يا بهتر است كه 

سركه سفيد تميز شود.
لكّه خون: فقط از آب سرد برای تميز كردن استفاده شود.

لكّه جوهر، جوهر خودكار يا روان نويس: برای هر تودوزی بايد 
از الكل ۹۰ درصد و يا تری كلراتيلن مصرف شود.

لكّه قير یا چربی: برای هر نوع تودوزی بايد از ترپانتين يا الكل 
سفيد استفاده شود.

لكّه روغن موتور: برای تميز كردن همه نوع تودوزی می توان 
از بنزيــن، الكل صنعتی، الكل ۹۰ درصــد و يا الكل متيليك 

استفاده كرد.
قير: برای پاک كردن از بنزين و يا روغن تربانتين اســتفاده 

گردد.
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۶- بــه دليل اين كه غبارهــای ترمز بســيار خورنده اند، برای 
شستشوی خودرو ابتدا چرخ ها شسته شده و با تعويض دستمال 
و ظرف آب، بقيه قســمت های خودرو از بالا به پايين شستشو 
گردد. همچنين در صورت اســتفاده از رينگهای آلومينيومی و 
صفحات فلزی كرومی، جهت شستشو می بايست از يك پارچه 
نرم و تميز آغشته به مخلوط آب و صابون ملايم استفاده گردد. 
لازم به ذكر اســت كه سطوح رينگ ها مانند سطوح رنگ شده 
بدنه خودرو حساس بوده و توصيه می گردد، از مواد شيميايی 
قوی، شيميايی و اسيدی و همچنين مواد فرسايشی و خورنده 
سطوح مانند مواد جلا دهنده كرومی استفاده نشود. مواد جلا 
دهنده كرومی صرفاً جهت جــلا دهی صفحات فلزی كرومی 

روی رينگهای آلومينيومی استفاده گردد.

محفظه موتور
آلترناتور- تسمه پروانه

آلترناتور، باتری را از طريق يك آفتامات ترانزيستوری تمام بسته 
شــارژ می كند كه مراقبت از آن نه لازم است و نه امكان پذير. 
چون ياتاقان های آلترناتور هنگام مونتاژ بطور دائمی گريسكاری 

شده اند بنابراين به روغن كاری مجددی احتياج ندارند.

توجه:
برقی  كننده های  مصرف  از  استفاده  امكان  منظور  به 
بيشتر، آلترناتور ۸۰ آمپر روی خودرو نصب شده است. 
لذا هنگام تعويض آن دقت كنيد كه حتماً نوع ۸۰ آمپر 

مورد استفاده قرار گيرد.

ميزان كردن كشيدگی تسمه پروانه
ميزان صحيح كشيدگی تسمه پروانه وقتی است كه مقدار كل 

بازی آن ۱۶ ميليمتر باشد.
برای ميزان كردن كشــيدگی تســمه ابتدا پيــچ و مهره های 
آلترناتور را كه در شــكل نشان داده شــده است شل كرده و 
آلترناتور را آنقدر جابه جا كنيد كه كشــيدگی تسمه به ميزان 

صحيح خودرو برسد.
سپس پيچ ها را سفت كنيد. بعد برای چند دقيقه موتور را بكار 
بيندازيد تا تســمه مدتی كار كند. سپس آن را خاموش كرده 
مجدداً ميزان كشيدگی تسمه را آزمايش كنيد. اين عمل بايد 

در هر ۸۰۰۰ كيلومتر انجام شود.

توصيه هاى كيفی در فرایند شستشوى خودرو
۱- توصيه می شود شستشــوی خودرو در وضعيت عادی هوا 

هفته ای يكبار صورت پذيرد.
2- حتی المقدور شستشوی خودرو می بايست در سايه انجام 

شود.
3- توجه داشــته باشيد كه شستشــوی را حداقل بعد از نيم 

ساعت از اتمام كاركرد خودرو شروع كنيد.
4- هنگام شستشوی / خشك كردن خودرو استفاده از لباس ها 
يا وســايل تيز و برنده و زبر كه منجر به صدمه به رنگ خودرو 
می شوند مجاز نيست. استفاده از دستكش پلاستيكی در حين 
شستشو توصيه می گردد. ضمناً جهت محافظت از بدنه خودرو 
هنگام شستشو، از آب ولرم يا سرد استفاده گردد. آب داغ اكيداً 
استفاده نشود. همچنين توصيه می گردد از واكس ها و مواد جلا 

دهنده كه ساينده و فرسايشی نيست استفاده گردد.
۵- در حين شستشــو / خشك كردن خودرو نمی بايست روی 
ركاب اتومبيل ايســتاد يا روی سقف و بدنه خودرو فشار وارد 
كرد. همچنين توصيه می گردد جهت پاک كردن، برق انداختن 
و جلوگيری از خط و خش روی بدنه خودرو از دستمال چرمی 

يا كتانی استفاده گردد.

توجه:
كار  بد  شما  خودروی  موتور  كه  كرديد  احساس  هرگاه 
می كند )تك كار می كند( بلافاصله خودرو را متوقف كرده، 
نسبت به رفع آن در محل و يا با انتقال آن با وسيله نقليه 
اين صورت  اقدام نماييد. در غير  به تعميرگاه مجاز  ديگر 

احتمال آتش سوزی از ناحيه كاتاليست وجود دارد.
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هشدار
هنگام رانندگی، مراقب باشيد كه ترمزدستی كاملًا 
خوابيده باشد، )نشانگر ترمز خاموش( زيرا احتمال 

داغ شدن لنت های ترمز وجود خواهد داشت.

۷- حداكثر دمای آب مصرفی جهت شستشوی خودرو 
۶۰ درجه ســانتيگراد، حداكثر فشــار bar ۶۵، فاصله 
بين نازل و محل شستشــو ۱۰ سانتيمتر و زاويه پاشش 
2۵ درجه می باشــد. اين زاويه در واقع زاويه ای است كه 
خروجی آب از نازل در دو سوی محور طولی )در امتداد 

خروج آب( می سازد. مطابق با شكل فوق
8- ویژگی شوینده مناسب براى شستشوى خودرو:

)PH=9-7 (.قدرت قليايی ضعيفی داشته باشد
- از روان كنندگــی خوب برای حفاظت لايه شــفاف از 
خط و خش و اثرات مارپيچی برخوردار باشد. ترجيحاً از 

شوينده های مايع استفاده گردد.
- عاری از موادی باشــد كه پس از خشــك شدن روی 

خودرو اثر می گذارند.
- حاوی عوامل براق كننده برای حفظ براقيت و خشك 

شدن سريع باشد.
۹- در مــورد خودروهايی با رنگ متاليك و دو پوششــه 
اســتفاده از كارواش های اتوماتيك كــه از برس های دوار 
جهت شستشو استفاده می نمايند. چندان توصيه نمی شود.

۱۰- در صورت مشــاهده هرگونه لكــه ای مانند فضله 
پرندگان، شــيره درختان و... بــه دليل نفوذ آن در رنگ 
بدنه، توصيه می گردد بلافاصله نسبت به شستشو و رفع 

لكه از سطح رنگ اقدام لازم صورت گيرد.

قفل ها و لاستيک ها
- قفل درها را با روغن گرافيت دار روغنكاری كنيد.

- لاستيك درها را با پارافين چرب كنيد.
دریچه ورودى هوا به داخل خودرو

مراقب باشيد كه شبكه بيرونی ورودی هوا )پايين شيشه 
جلو( توسط برف، يخ يا برگ به هيچ وجه مسدود نشود.

ترمزدستی
در هوای يخبندان از ترمز دستی برای پارک كردن خودرو 
به مــدت طولانی خودداری كنيد. در چنين شــرايطی 
جلوی چرخ ها را به وســيله ای مسدود كنيد و يا خودرو 

را در وضعيت دنده يك يا عقب قرار دهيد.
باترى

در زمستان وضعيت شارژ باتری را مرتب بازبينی كنيد.
چراغ ها و راهنما

چراغ هــای جلو و ســاير چراغ ها را از نظــر پاكيزگی و 
صحيح كار كردن بازبينی كنيد.

بدنه:
در پايان زمستان خودرو را كاملاً شسته و نسبت به شستشوی 

قسمت زير بدنه خودرو و گلگيرها توجه لازم داشته باشيد.

ميزان و تعويض مرتب روغن قسمت های مختلف خودرو 
عامل اساسی برای ازدياد مقاومت و عمر طولانی آن است 
و به همين دليل فواصل توصيه شــده برای رسيدگی به 
روغن ها بايد حتماً رعايت شــود. مســئله مهم ديگر اين 
اســت كه حتماً همان نوع و اندازه ای كه برای هر قسمت 
توصيه شده مصرف شود و در غير اين صورت ممكن است 
خرابی و خســارت زياد به خودرو وارد گــردد. با در نظر 
گرفتن شرايط مختلف هوا و درجه حرارت، جدول استفاده 
از روغن های توليد داخل كشور برای قسمت های مختلف 

خودرو در صفحه بعد بنظر می رسد.

تذكر:
قسمت های  به  نامناسب  ترمز  روغن  از  استفاده 
روغن  می رساند.  صدمه  ترمز  سيستم  لاستيكی 
ترمز، رنگ خودرو را از بين می برد. هنگام استفاده 

از آن دقت كنيد.

توجه:
و  موتور  روغن  تعويض  فواصل  بين  شود  دقت 
سرويس های نوبتی حتماً در هر 4۰۰ كيلومتر از نظر 
اطمينان بيشتر ميزان روغن موتور بوسيله شاخص 

مخصوص بازديد و اندازه گيری شود.
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ظرفيتنوع روغننام قسمت

بدون فيلتر 3/۹۷ ليتر10w40 / 20w50موتور
با فيلتر 4/۵ ليتر

2/4۰ ليتر SAE75W140 / SAE80W90 گيربكس

۱/2 ليتر85W90 / EPS90ديفرانسيل

۰/۵۵ ليترDOT 4ترمز

۰/۵۰ ليترDexron  Ⅱ , Ⅲفرمان هيدروليك

نوع روغننام قسمت

مالتی پرپوز گريس نمره 2- )گريس(بست های باتری

روغن موتورلوله ها، دستگيره ها و قفل ها

مالتی پرپوز گريس نمره 2توپی چرخ های جلو

مالتی پرپوز گريس نمره 2فنرهای بازگرداننده ترمزدستی

الكتریكی

۱2 ولت / ۰/۹ كيلوواتاستارت

۱2 ولت / ۸۰ آمپرآلترناتور

۱2 ولت / ۶۰ آمپر ساعتباتری
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ظرفيت ها
روغن موتور )بدون فيلتر(                                   3/۹۷ ليتر
فيلتر روغن                                                     ۰/۵۶ ليتر
روغن گيربكس                                               2/4 ليتر
روغن ديفرانسيل                                             ۱/2 ليتر
روغــن ترمــز                                      ۰/۵۵۰ ليتــر
باک بنزين                                                     ۵2 ليتر
سيستم خنك كننده با بخاری                                    ۶/۶ ليتر
ظرفيت مخزن شيشه شوی                                   2/۷ ليتر
فرمان هيدروليك                                    ۰/۵ ليتر
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تعویض روغن موتور
با توجه به كيفيت روغن معرفی شــده، ميزان كيلومتر 
برای تعويــض، هر ۶۰۰۰ كيلومتر در شــرايط عادی و 

4۰۰۰ كيلومتر در شرايط سخت* توصيه می شود.

بازدید سطح روغن موتور:
سطح روغن موتور بايد مرتباً بازديد شده و در بين فاصله 

تعويض روغن، مقدار كسری آن تكميل شود.
- ســطح روغن موتــور، در حالی كه خودرو در ســطح 
همواری متوقف بوده و موتور نيز ســرد می باشد، توسط 
ميله روغن و با توجه به دو علامت حك شده روی آن به 

 طور صحيح اندازه گيری می شود:
علامت H: حداكثر، علامت L: حداقل

بازدید روغن فرمان هيدروليک
الزامي است جهت كنترل ســطح روغن هيدروليك در 
مخــزن هيدرولك را باز و با كنترل چشــمي حد فاصل 
ما بين خطوط min  و max  مشــخص شده در مخزن 
هيدوليــك را كنترل و از عدم كاهش روغن هيدروليك 

اطمينان حاصل نمود.

بازدید و تعویض روغن ها
ســطح روغن موتور نبايد از علامت H بالاتر و از علامت 
L پايين تر باشد. در صورتيكه سطح روغن، روی علامت 
L قرار گرفته باشــد بايد به ميزان يك ليتر روغن اضافه 
شــود تا به علامت H برسد و در صورتی كه بين اين دو 
علامت باشد بايستی به ميزان مورد نياز روغن اضافه شود؛ 
همچنين دقت شود كه سطح روغن از علامت H نگذرد.

روغن سوخته:
- از هرگونه تماس طولانی روغن سوخته با پوست بدن 

اجتناب شود.
- روغن سوخته را در مجاری آب يا روی زمين نريزيد.

- برای اطمينان از كاركرد صحيح و طولانی مدت موتور، 
نبايد هيچگونه مواد اضافی به روغن موتور افزود.

بازدید روغن جعبه دنده:
روغنی كه در موقــع تحويل خودروی نو در جعبه دنده 
وجود دارد بايد طبق جدول سرويس و در فواصل تعيين 

شده بازديد شود.
- روغن گيربكس نياز به تعويض نداشته و در هر مرحله 

سرويس، فقط سطح روغن را كنترل نماييد.

اخطار
و  است  سمی  شديداً  هيدروليك  فرمان  روغن 
بايد در ظرف دربسته و دور از دسترس كودكان 
قرار گيرد. چنانچه اتفاقاً از آن خورديد، سريعاً به 

پزشك مراجعه كنيد.

هشدار
هرگز روغن را با مواد افزودنی مخلوط نكنيد اين 

عمل می تواند به موتور آسيب جدی برساند.
*توقف های كوتاه و مكرر حين اســتفاده از خودرو، رانندگی در ترافيك ســنگين، بكسل تريلر، رانندگی طولانی با سرعت بالا، مسافت های كوتاه با 
موتور ســرد در دمای پايين، هوای گرم اغلب در دمای بالاتر از 3۰ درجه ســانتيگراد، هوای سرد اغلب در دمای پايين تر از ۱۵ درجه سانتيگراد، در 

گرد و غبار، استفاده از روغن يا سوخت نامناسب.
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بازدید روغن دیفرانسيل
در موقع تحويل خودروی نو ديفرانســيل آن از روغن پر شــده 
است. در هر مرحله از سرويس های نوبتی بايد روغن ديفرانسيل 

بازديد شود.
برای اين منظور ابتدا اتومبيل را در سطح تراز و همواری متوقف 
كنيد و سپس اطراف پيچ سر ريز روغن ديفرانسيل را كاملاً تميز 
كنيد و پيچ درپوش مجرای A را باز كرده و سطح روغن را بازديد 
كنيد. ميزان صحيح روغن در ديفرانسيل وقتی است كه تا رزوه 

پيچ مذكور پر شده باشد. )شكل ۱ و 2(

اخطار
- روغن ترمز شديداً سمی است و بايد در ظرف سربسته دور از دسترس كودكان نگه داشته شود. در صورت 

خوردن روغن ترمز، سريعاً به پزشك مراجعه كنيد.
- از تماس روغن ترمز با دست و چشم جلوگيری كنيد. در صورت تماس با پوست، محل را فوراً با آب فراوان 

بشوييد و در صورت تماس با چشم پس از شست و شو به پزشك مراجعه كنيد.
- به دليل احتمال آتش سوزی مراقب باشيد، روغن ترمز روی موتور گرم نريزد.

بازدید گریس چرخ هاى جلو
پس از ۸۰۰۰ كيلومتر رانندگی، توپی چرخ های جلو بايد گريس 
زده شــود. برای اين منظور بايد كلاهك توپی را برداريد و كاملًا 

تميز كنيد، سپس بلبرينگ ها را بازديد و با گريس پر كنيد.

بازدید روغن ترمز
روغــن ترمز در مخزنی واقع در جلــو و در داخل جايگاه موتور 
نزديك ميله فرمان ريخته می شود. سطح روغن ترمز در مخزن 
را در هــر ۱۶۰۰ كيلومتر بازديــد و در صورت لزوم آن را تا ۱2 
ميليمتر مانده به سطح فوقانی مخزن پر كنيد. اضافه كردن روغن 
بايد به فاصله های طولانی انجام پذيرد و چنانچه سطح روغن در 
مخزن به ميزان زيادی پايين برود علامت روغن ريزی دستگاه 

ترمز است كه بايد فوراً محل آن را تعيين و تعمير كرد.
دقت كنيد كه سوراخ هواكش در مخزن روغن ترمز بسته نباشد 
چون مسدود شدن آن سبب كشيده شدن ترمز می شود. روغن 
ترمز مورد اســتفاده در آريســان بايد دارای حداقل استاندارد 

)DOT4( باشد.
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تعویض فيلتر  هوا )شكل هاى 1 و 2(
برای سهولت در تعويض فيلتر هوا، محفظه فيلتر هوا بر 
روی بدنه خودرو ثابت شده است و برای تعويض فيلتر، 

كافی است 2 عدد گيره فلزی روی آن را باز كنيد.

فيلتر تهویه بخار روغن و گازهاى نفوذى محفظه كارتر
برگردانــدن گازهــای نفوذی محفظه كارتر توســط يك 
سه راهی و دو مجرای پلاستيكی جداگانه به لوله ورودی هوا 
و توسط يك نازل به مانيفولد هوا صورت می گيرد. )شكل 3(
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آیا می دانيد...
وظيفه اصلی فيلتر بنزين در خودروها، پالايش و جذب ذرات 
معلق و ناخالصی های موجــود در بنزين و كمك به بهبود 

احتراق سوخت در سيلندر موتور خودرو می باشد.
بــه طور معمول در ســاختمان داخلی فيلتــر بنزين، از 
كاغذهای مخصوص با سوراخ های ريز استفاده شده كه اين 
ســوراخ ها به مرور زمان و در اثر جذب ذرات معلق موجود 

در بنزين، مسدود می گردند.
مسدود شدن سوراخ های فيلتر باعث كاهش كارايی آن، اخلال 
در فرآيند احتراق موتور و افزايش مصرف سوخت ناخواسته 

می گردد، لذا شايسته است با توجه به مواردی از قبيل:
- شرايط محيطی و جاده ای موجود

- احتراق بهتر سوخت در موتور
-  عدم اعمال فشار ناخواسته و غيرضروری بر روی پمپ بنزين

- عدم افزايش مصرف سوخت
نســبت به تعويض فيلتر بنزيــن خودروهای انژكتوری 
و نصب فيلتر اســتاندارد حداكثر پــس از هر 20000 
كيلومتر اقدام گردد. اســتفاده از فيلترهای استاندارد و 

مورد تاييد گروه صنعتی ايران خودرو الزامی است.
توصيه می گردد از تعويض فيلتر بنزين در تعميرگاه های 
متفرقه كه بعضاً با نحوه باز و بست سوكت اتصال سريع 
متصل به فيلتر بنزين آشنا نيستند، خودداری كرده و تا 
حد امكان اين كار در تعميرگاه ها و نمايندگی های مجاز 
ايران خودرو كه از ابزار ويژه و پرســنل كارآزموده بهره 

می جويند، صورت گيرد.

توجه: فيلتر هوای مسدود شده از توان موتور می كاهد، 
چنانچه خودرو در جاده های خاكی مورد استفاده قرار 

می گيرد، فاصله تعويض فيلتر را كوتاه تر كنيد.

توصيه هاى مصرف سوخت
جهت كاهش مصرف ســوخت و دســتيابی به كمترين 
ميزان مصرف سوخت خودرو به موارد زير توجه فرماييد.

۱- همواره بــا بازديدهــای دوره ای و نگهداری خودرو 
)تعويض به موقــع فيلتر هوا( بر اســاس اطلاعات 
كتابچه راهنما از ســلامت موتــور اطمينان حاصل 

كنيد.
2- از تاير مناسب خودرو )طبق كتابچه راهنما( استفاده 

نموده و همواره باد تاير را تنظيم كنيد.
3- با آرامش رانندگی كنيد و از شتاب گيری و ترمز گيری 

بی مورد هنگام رانندگی پرهيز كنيد.
4- از رانندگــی با ســرعت بالا در جــاده پرهيز كنيد. 
مصرف كمينه )مناسب( سوخت در سرعت ثابت ۹۰ 

كيلومتر بر ساعت اتفاق می افتد.
۵- بار اضافی را از خودرو خارج كنيد.

۶- در توقف هــای طولانی مدت، وســيله نقليه خود را 
خاموش كنيد.

۷- ســفرهای درون شــهری خود را طوری برنامه ريزی 
كنيد كه در ســاعت / مســيرهای ترافيك سنگين 

نباشيد.
۸- خودروی خود را در محل مناسب در فصول مختلف 

سال )مكان های مسقف، سايه( پارک نماييد.
۹- هنگام رانندگی در سراشيبی از دنده سنگين مناسب، 

بدون نياز به فشردن پدال گاز باشد استفاده كنيد.

صرفه جویی در سوخت
صفحه محافظ حرارتی مانيفولد اگزوز

به منظور حذف اثرات تشعشع حرارتی مانيفولد اگزوز به 
دريچه گاز و مجموعه مانيفولد هوا، يك صفحه محافظ 

بين مانيفولد هوا و اگزوز تعبيه شده است.
مصرف سوخت

مصرف سوخت فقط بستگی به طراحی خودرو ندارد بلكه 
به روش رانندگی و نگهداری خودرو نيز بستگی دارد. در 
صورت رعايت نكات زير مصرف ســوخت را می توانيد به 

حد قابل ملاحظه ای كاهش دهيد.
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روان شدن )آب بندى( موتور و جعبه دنده
روان شدن تدريجی يك موتور نو و دستگاه انتقال حركت 
)جعبه دنده و ديفرانسيل( در خودرو اهميت زيادی دارد 
كــه كاملًا بايد تحت مراقبت راننده قرار گيرد چه در اين 
صورت می توان مطمئن بــود كه اجزا مختلف خودرو در 
يك مدت طولانی و با حداقل هزينه بيشــترين بازده را 
خواهند داشت. بايد اضافه شود. عمل روان شدن قسمتها 
نه تنها در مورد موتور و دســتگاه دنده ها مورد نظر است 
بلكه در اجزا ديگر شاسی از قبيل بلبرينگ های چرخها و 
قسمتهای متحرک ديگر يك خودرو، دارای اهميت خاصی 
می باشــد. اين عمل بايد با مراقبت كامل و به تدريج طی 

3۰۰۰ كيلومتر اول رانندگی انجام پذيرد.
بايد در نظر داشت كه در مدت روان شدن نبايد به موتور 
فشار اضافی وارد شود مثلاً در حركت سربالائی، در دنده 
چهار با سرعت كم. در چنين مواردی بايد از دنده های كم 
سرعت )سنگين تر( استفاده شود. مدارا كردن با خودروی 
نو در دوران روان شدن )آب بندی( چه در ضمن حركت و 

چه در حالت كار كردنِ در جا اهميت بسزائی دارد.

در ۸۰۰ كيلومتر اول رانندگی، حداكثر سرعت به شرح 
زير بايد رعايت شود:

دنده يك                                      ۱۵ كيلومتر در ساعت
دنده دو                                   3۰ كيلومتر در ساعت
دنــده ســه                       ۵۰ كيلومتــر در ســاعت
دنده چهار                                   ۶۵ كيلومتر در ساعت
دنده پنج                                       ۸۰ كيلومتر در ساعت

از ۸۰۰ كيلومتر تا ۱۶۰۰ كيلومتر اول، ســرعت خودرو 
نبايد از حد ارقام زير تجاوز نمايد و پس از آن می توان به 

تدريج سرعت را افزايش داد:
دنده يك                               2۰ كيلومتر در ساعت
دنده دو                               4۰ كيلومتر در ســاعت
دنده سه                                  ۶۰ كيلومتر در ساعت
دنده چهار                              ۸۰ كيلومتر در ساعت
دنده پنج                                  ۹۰ كيلومتر در ساعت

توجه: هيچوقت با دنده خلاص در سرازیرى حركت نكنيد، چه موتور خاموش باشد چه روشن.

برای  را  خودرو  اول،  كيلومتر  اتمام ۸۰۰  از  پس 
انجام سرويس مجانی و بازديد به تعميرگاه مجاز 
ايران خودرو ببريد، برگ سرويس مجانی و صورت 
مجلس هنگام تحويل خودرو به شما ارائه می شود. 
تمام تعميرگاههای مجاز ايران خودرو با ارائه برگ 
لازم  سرويس  انجام  به  مبادرت  مجانی  سرويس 
خواهند كرد، مشروط بر اين كه كارت مذكور به 

وسيله ايران خودرو مهر و امضاء شده باشد.
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الف-نگهدارى خودرو
- سرويس نگهداری مواد خودرو در فواصل توصيه شده 
و تعويــض بموقع مواد مصرفی )روغن و...( و نيز كنترل 

مرتب قطعاتی كه در مصرف سوخت تاثير دارند.
- تنظيم موتور طبق توصيه های سازنده خودرو

فيلرگيری صحيح شمع ها
- تعويــض فيلتر هوا در فواصل زمانی معين شــده در 

بخش سرويس و نگهداری.
- رعايت فشار باد لاستيك ها )با كم بودن باد لاستيك ها 
سطح اصطحكاک آن با جاده افزايش يافته، باعث ازدياد 

مصرف سوخت می گردد(.
- استفاده از لاستيك های توصيه شده استاندارد.

ب-نحوه رانندگی
- بــا پيش بينی ســرعت ترافيك از ترمزهــای ناگهانی 

خودداری كنيد.
- دنــده را به آرامی عوض كنيد و اين تعويض را هنگام 

رسيدن به سرعت متعادل موتور صورت دهيد.
- با سرعت زياد رانندگی نكنيد. بهترين مصرف سوخت را در 

دنده ۵ با سرعت ۹۰ كيلومتر در ساعت كسب خواهيد كرد.
- با افزايش ســرعت، مصرف سوخت نيز افزايش می يابد. 
پس از بالا آمدن دمای آب از حد نرمال، به آرامی حركت 

كنيد و از دادن گاز اضافی بپرهيزيد.
- موتور را در چند كيلومتر اوليه، با رانندگی در سرعت 

متعادل، به تدريج گرم كنيد.
- رانندگی با شتاب بالا مصرف سوخت را بالا می برد بهتر 

است به آرامی رانندگی كنيد.

چگونگی مصرف سوخت
- در دنده ســنگين )يك و دو(، از ســرعت گرفتن زياد 
اجتناب ورزيد. از بالاترين دنده ممكن، بدون فشار آوردن 
به موتور استفاده كنيد. با حفظ فاصله مناسب از خودروی 

جلويی، استفاده از ترمز را به حداقل ممكن برسانيد.
- با پيش بينی تغييرات ترافيك، می توان با رها كردن گاز و بدون 

استفاده از ترمز، سرعت خودرو را با ترافيك هماهنگ نمود.
- تجهيــزات الكتريكی را زمانی كــه واقعاً به آنها نيازی 

نيست خاموش كنيد.
- ترجيحاً به جای پايين كشيدن شيشه ها از دريچه های 

تهويه استفاده كنيد.
- با برنامه ريزی مسافرت كنيد.

- حتی الامكان در سفرهای كوتاه از خودرو استفاده نكنيد.
- رانندگی در شهر بيشترين مصرف سوخت را دارد.

- در مسافرت از جاده های كمربندی استفاده كنيد و از ورود 
به شهرها و در نتيجه برخورد با ترافيك خودداری كنيد.
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وضعيت مكانيكی موتور
تنظيــم نبودن و بد كار كردن موتــور بر ميزان مصرف 

سوخت می افزايد.

سيستم جرقه زنی:
فاصله دهانه شمع بازديد و در صورت لزوم تنظيم گردد.

سيستم سوخت رسانی:
سيستم سوخت رســانی شامل انژكتورها، ريل سوخت، 
لوله های سوخت پمپ بنزين و فيلتر بنزين را از نظر عدم 

نشتی بررسی نمائيد.

توجه:
بــرای جلوگيری از بالا رفتن بيش از اندازه دور موتور، در 
دور بالاتر از ۵۵۰۰، تزريق سوخت به موتور قطع می گردد.

ایمني باربندها
به دلايل ايمنی، فنی و قانونی، لازم است نكات ذيل در 

نصب باربندها و اتاق ها رعايت شود:
۱- وزن كلی تجهيــزات جانبی و بار از محدوده تعريف 

شده خارج نشود.
بنزينی: وزن كلی تجهيزات جانبی نصب شده + وزن بار 

= ۶۸۰ كيلوگرم
گازسوز: وزن كلی تجهيزات جانبی نصب شده + وزن بار 

= ۶۰۰ كيلوگرم
2- از هرگونــه تغييری كه منجر بــه تغيير مركز ثقل 
خودرو شود اجتناب شــود. به عنوان مثال اضافه كردن 
كفی روی ديواره های اتاق بار و قرار دادن بار روی آن به 
دليل ايجاد ايراداتی در تعادل خودرو ، نيروی ترمزگيری 

و آسيب به خودرو ، مورد تأييد نمی باشد.
3- لازم اســت از كليه اتصالات تعريف شــده ذيل، در 

خودرو استفاده شود.
اتصالات اتاق بار به شاسی و بدنه ، اتصالات قلاب های بار 

بر روی اتاق بار و . . .
4- جانمايــی قطعاتــی مانند گلويی بــاک ، چراغ های 
خطر عقــب و نازل گاز و اتصــالات مربوطه كه الزامات 
استانداردی و ايمنی دارد، می بايست طبق تعريف اوليه 

خودرو مد نظر قرار گيرد.

بنزین:
كيفيــت بنزين نه تنها در ميزان مصرف ســوخت موثر 
اســت، بلكه در دراز مدت بر شرايط مكانيكی و عملكرد 

موتور نيز موثر خواهد بود.

پر كردن باک بنزین:
بــاک بنزين حتما بايد در زمان خاموش بودن خودرو پر 
شود. اگر باک را پر كرديد به نحوی كه نازل پمپ بنزين 

منقطع شد، از ادامه بنزين زدن خودداری نماييد.
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سوئيچ ثقلی یا سوئيچ ایمنی:
در خودرو آريسان انژكتوری به منظور قطع جريان بنزين 
در زمان ضربه شــديد يا واژگونی خــودرو از يك كليد 

ايمنی استفاده شده است.
در ايــن كليد، يك گوی وجود دارد كه با اعمال ضربه يا 
واژگونی خودرو، جريان برق به پمپ بنزين قطع می گردد.

چنانچه به هر دليل كليــد فوق از حالت تحريك خارج 
شــود )قطع گردد( بايد توسط فشاری به بالای كليد به 
حالت اوليه برگردانده شــود، در غير اين صورت موتور 

روشن نخواهد شد.

سيستم خنک كننده
اين سيســتم مجهز به رادياتور، يك عدد فن مكانيكی و 
دو فن الكتريكی می باشد كه در درجه حرارت ۸2 درجه 
ســانتی گراد دور اول فن ها و در درجه حرارت ۸۷ درجه 

سانتی گراد دور دوم فن ها فعال خواهد گرديد.
رادياتور و منبع انبســاط اين سيستم بصورت يكپارچه 
بوده و عمل پر كردن و يا جبران كمبود آب سيســتم از 

طريق درِ رادياتور انجام می گيرد.

توجه :
)به  سيستم خنك كننده  از  قطعه ای  هر  چنانچه 
غير از درِ رادياتور( باز شود، بايستی عمل هواگيری 
مجدداً توسط نمايندگی مجاز مطابق دستورالعمل 

انجام پذيرد.
و  يخ  نسبت ۵۰ درصد ضد  با  مايع خنك كننده 
۵۰ درصد آب رادياتو بهترين راندمان خنك كاري 
و جلوگيري از خوردگي را ايجاد مي نمايد با تغيير 
كاهش  خنك كننده  سيستم  راندمان  نسبت  اين 
ايجاد خردگي در سيستم خنك كاري  احتمال  و 

مي شود.

مراقبت هاى ایمنی
سيستم جرقه زنی موتور آریسان انژكتورى

سيســتم جرقه زنی موتور آريســان انژكتــوری از نوع 
الكترونيكی دوبل Double Ignition Coil است.

به علت آنكه ولتاژ در سيستم های جرقه زنی الترونيكی 
بالاتر از سيستم های متداول مكانيكی است، همواره قبل 
از كار با اين سيستم ها اطمينان حاصل نماييد كه سوئيچ 

اصلی بسته بوده يا كابل اتصال باتری قطع باشد.
تســت اين گونه سيســتم ها منحصراً بايد توسط افراد 

متخصص صورت گيرد.
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اخطار
- اسيد سولفوريك داخل باتری، خورنده است چنانچه اين ماده 
با پوست تماس پيدا كرد آن را فوری با آب بشوئيد. باتری شارژ 
ئيدروژن متصاعد  از خود  باتری در حال شارژ شدن  يا  شده 
می كند كه بسيار قابل اشتغال است. هرگز شعله آتش را به آن 

نزديك نكنيد. )خطر انفجار(
- مراقب باشيد كه كابل ها به طور صحيح اتصال داده شود تا از 

بروز خسارت به سيستم شارژ خودرو جلوگيری شود.
- باتری مشكوک به يخ زدگی را شارژ نكنيد.

- در زمان شارژ باتری، جرقه يا آتش را از آن دور كنيد )باتری 
متصاعد  اشتعال  قابل  هيدروژن  شارژ،  در حال  يا  شارژ شده 

می كند(.
- پس از شارژ باتری و قبل از اتصال آن به خودرو، يك ساعت 
صبر كنيد تا گازهای قابل اشتعال آن خارج و خطر اشتعال 

كم شود.
- هرگز نبايد باتری های مستعمل را در طبيعت رها نمود، آنها 
را در اختيار سازمان هايی كه مسئوليت جمع آوری و بازيافت 

اينگونه باتری ها را دارند قرار دهيد.

هشدار
- در مواقعی كه باتری اتومبيل شما مشكوک به يخ زدگی است 

موتور را روشن نكنيد.
- مطمئن شويد كه ولتاژ هر دو باتری يكسان است )۱2 ولت( 
و كابل های رابط دارای گيره های عايق دار و برای استفاده در 

باتريهای ۱2 ولتی مناسب هستند.
- هنگام اتصال باتری به باتری هرگز كابل های باتری تخليه 

شده را از آن جدا نكنيد.
نكنيد و  به قطب منفی وصل  را  باتری  - هرگز قطب مثبت 
از قطعات متحرک  اطمينان حاصل كنيد كه كابل های رابط 

موتور دور بمانند.
- اضافه نمودن تجهيزات برقی غير استاندارد موجب آسيب به 
سيستم الكتريكی خودرو و باتری و باطل شدن گارانتی اين 

قسمت ها می گردد.

شارژ باترى
خودروی دارای باتری ضعيف را می توان با اســتفاده از 
باتری ديگر كه ولتاژ ۱2 ولت دارد، روشن كرد. برای اين 

كار بترتيب زير عمل كنيد:
۱- ســوئيچ اصلی را بســته و برای اتصــال از كابل ها و 

گيره های قوی استفاده نمائيد.
2- قطب مثبت باتــری كمكی را به قطب مثبت باتری 
اتومبيل و قطب منقي باطري كمكي به قســمت فلزي 

بدنه خودرو وصل گردد.
3- پس از روشن شدن اتومبيل بلافاصله گيره های كابل 

باتری كمكی را از روی باتری اتومبيل باز كنيد.

اخطار
اسيد موجود در باتری خورنده و سمی است، در صورت نشت 

آن به موارد زير توجه كنيد:
- در صورت ريختن آن روی لباس يا پوست، بلافاصله لباس 
آلوده را درآوريد و پوست ناحيه تماس را با آب فراوان بشوييد 

و به پزشك مراجعه كنيد.
- در صورت تماس با چشم بلافاصله چشم را حداقل به مدت 
مراجعه  پزشك  به  بسرعت  و  بشوييد  تميز  آب  با  دقيقه   ۱۵

كنيد.
نگيرد، نوشيدن اسيد  انجام  اقدامات پزشكی لازم  فوراً  اگر   -

باتری می تواند كشنده باشد.
متصاعد  انفجار  قابل  هيدروژنِ  گاز  شارژ  حال  در  باتریِ   -

می كند، جرقه و آتش را از محفظه موتور دور نگه داريد.
حين كار در محفظه موتور و به منظور امنيت خود، دستبند و 
كليه زيورآلات را از خود جدا كنيد. هرگز نگذاريد قطب های 

باتری با ابزار و قسمت های فلزی خودرو تماس يابند.

هشدار
- باتری را هنگامی كه به خودرو متصل است شارژ نكنيد. اين 
وارد  برق خودرو خسارت جدی  به سيستم  است  كار ممكن 

آورد.
- بهتر است هر ماه در صورتيكه درهای باتری قابل باز شدن 
باتری تا خط حداكثر روی ديواره  هستند سطح آب و اسيد 
باتری بررسی شود و در صورت كم بودن آب و اسيد آب مقطر 

اضافه گردد.
باشد،  استفاده  بلا  روز  از ۶  بيش  به مدت  - چنانچه خودرو 
می بايد حداقل يك بار روشن شده و به مدت يك ساعت روشن 

بماند.

باطري  منقــي  قطب 
قســمت  به  كمكــي 
فلــزي بدنه خــودرو 

وصل گردد 

قطــب مثبــت باطري 
مثبت  قطب  به  كمكي 
باتــري خــودرو وصل 

گردد.
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تایرها
فشار باد تایرها

فشار باد تايرها را بايد هنگامی كه تاير سرد است اندازه گيری 
كرد. چرا كه تايرهای گرم دارای فشار باد اضافی می باشند.

هيچگاه فشــار باد اضافی تاير گرم را خالی نكنيد. برای 
اطلاع از ميزان صحيح فشار باد تايرها به برچسب داخل 
در سمت راننده مراجعه نماييد. فشار صحيح باد تايرها 

نتايج زير را در بر دارد:
- تسلط بيشتر در راندن خودرو

- فرمان نرم تر و دقيق تر در حركت و پيچيدن خودرو
- صرفه جويی در مصرف سوخت؛ كمترين تغيير در شكل 

تاير، اصطكاک چرخشی در جادّه را افزايش می دهد.
- دوام بيشتر تاير

- كمبود باد تايرها بر اصطكاک چرخشــی تاير افزوده و 
مقدار مصرف سوخت را بالا می برد.

هشدار
فشار كم باعث پيدايش فرسودگی پيش از موعد و گرم شدن 
غير طبيعی لاستيك ها می گردد و همچنين پيامدهای بسياری 

در زمينه ايمنی در پی خواهد داشت:
- عملكرد بد در جاده،

- خطر تركيدن و يا از بين رفتن آج لاستيك
فشار باد چرخ ها به وزن و سرعت خودرو بستگی دارد: فشار را 

مطابق شرايط استفاده تنظيم كنيد.
- توجه داشته باشيد كه از بين رفتن يا درست بسته نشدن 
درپوش سوپاپ باد چرخ می تواند باعث كم شدن فشار باد آن 
شود. هميشه از درپوش سوپاپ مشابه درپوش اوليه استفاده 

كنيد و آنرا كاملًا ببنديد.

هشدار
رانندگي با تايرهايي كه فشار باد آنها بيش از 2۰ درصد مقدار 
توصيه شده كاهش يافته است مصرف سوخت را  افزايش داده 
و ديناميك خودرو را تحت تأثير قرار داده و افت عملكرد دور 

از انتظار ايجاد مي كند.

تایرهاى بدون تيوپ
بالانس كردن مناسب يك تاير باعث بهينه شدن راحتی 
رانندگــی و كمك كردن به كاهش فرســايش تاير می 
شود. بالانس نبودن مجموعه چرخ، باعث لرزش فرمان و 

فرسايش غير يكنواخت می شود.

اخطار
تاير كم باد: خطر دو پوستگی يا جدا شدن آج وجود دارد كه 
منجر به خالی شدن و يا تركيدن تاير می شود. چنانكه فشار باد 
تايرها كم باشد فشار خيلی زيادی به آنها وارد آمده و بيش از 

حد گرم خواهند شد.
برخورد با جدول خيابان:

خطر تغيير شكل، بريدگی يا برآمدگی روكش تاير وجود دارد 
كه تدريجاً به مقدار آن افزوده شده و موجب خالی شدن سريع 

باد يا تركيدن تاير می گردد.
افتادن در گودال:

خطر تغيير شكل رينگ و يا صدمه ديدن تاير وجود دارد. چنين 
ضربه هايی اغلب باعث بريدگی جداره داخل تاير می شود كه از 
بيرون قابل رويت نبوده و مقدار آن با پيمودن مسافت، توسعه 
يافته و منجر به پارگی روكش می گردد، پارگی روكش باعث 
ساييدگی غير عادی آج در يك قسمت از تاير می شود و ممكن 

است به خالی شدن سريع باد انجاميده و يا بتركد.
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نشانگر سایيدگی تایر
تايرهايی كه روی خودرو ســوار شده دارای نشانگرهايی 
هســتند كه در چندين نقطه روی محيط تاير بين آج ها 
قــرار گرفته اند. هنگامی كه تايرها تا اندازه ای ســاييده 
می شوند كه ۱,۶ ميلی متر از آج باقی می ماند، نشانگرها 
نمايان می شوند و در اين زمان تايرها بايد تعويض شوند.

فشار باد تایرها:
باد تايرها حداقــل هر ماه يكبار، زمانی كه تايرها خنك 
هســتند بايد چك شود. كم بودن باد تاير ايجاد حرارت 
كــرده و عمر تاير را كاهش می دهد. باد زياد نيز موجب 

اثرات منفی روی راحتی و سواری خودرو می شود.

اخطار
- تايرهــای معيوب خطرناكنــد! از رانندگی با تايرهای 
معيوب، ســاييده، صاف و يا تايرهايی كه بيش از حد باد 

شده باشند، خودداری كنيد.
- همواره از تايرهای با طرح راديال هم نوع و هم جنس 
بــرای چرخ های جلو و عقــب خودرو اســتفاده كنيد. 
ازتايرهای با طرح ضربدری اســتفاده نكنيد. رينگ های 
خودروی شــما تيوب خور نيستند. از تايرهای تيوب دار 

استفاده نكنيد.
- هرگز با تايرهای ساييده شده، پاره، فرسوده و تايرهايی 

كه باد آن ها تنظيم نيست، رانندگی نكنيد.
تايرهای كم باد بسرعت ساييده می شوند و باعث افزايش 

مصرف سوخت و كاهش فرمان پذيری می شوند.
- رانندگــی با تايرهايی كه فشــار باد آنهــا بيش از 2۰ 
درصد مقدار توصيه شده كاهش يافته است در جاده های 
ناهموار، دست اندازها و كوهســتانی ممكن است باعث 
آســيب ديدگی رينگ و دفرمگی آن شود. ضمناً ريسك 
منگنه شدن شن ريزه ها؛ بين رينگ و تاير افزايش يافته 
و باعث تخليه آنی باد می گردد كه ممكن است حادثه ساز 

باشد.

سایز تایرها:
ســايز تاير خودروی شــما بر روی ديواره آن به صورت 

عبارتی شبيه عبارت زير حك شده است.
R15 185/65 كه 185 عــرض تاير به ميلی متر، 65 
نســبت ارتفاع به عرض تاير، R معرف ساختار راديال و 

15 قطر رينگ به اينچ می باشد.

زنجير چرخ
زنجير چرخ می تواند كنترل خودرو توسط راننده را تحت

تأثير قرار دهد.
درصورت استفاده از زنجير چرخ به نكات زير توجه فرمائيد:
- با سرعت بيش از ۵۰ كيلومتر بر ساعت رانندگی نكنيد در 
صورت اعلام سرعت پايين تر از ۵۰ كيلومتر بر ساعت توسط 
سازنده زنجير چرخ، سرعت رانندگی كمتر را به عنوان معيار 

در نظر بگيريد.
- با احتياط برانيد و تا حد امكان از روی موانعی مانند چاله، 

سرعت گير و.... با كمترين سرعت عبور كنيد.
- از بستن زنجير چرخ بر روی تاير يدک خودداری كنيد.

زيرا اين كار می تواند منجر به آسيب ديدگی تاير يدک و
خودرو شود.

- استفاده از زنجير چرخ درجاده های فاقد برف و يخ باعث 
آسيب ديدگی تايرها و زنجير چرخ خواهد شد.

- استفاده از زنجير چرخ درخودروهای بارينگ آلومينيومی 
می تواند سبب ايجاد خراش در سطوح رينگ شود.

- بهتر است جهت ايمنی بيشتر خود و خودرو، از تايرهای 
زمستانی به جای زنجير چرخ استفاده نمائيد.
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تدابير زمستانی
خودرو هنگام تحويل دارای محلول ضديخ تأييد شــده 
است. اين محلول سيستم را تا دمای ۱۵- درجه سانتی 
گــراد )در بعضی كشــورها تا 3۵- درجه ســانتيگراد( 
محافظت می كند. نظر به اينكــه محلول ضديخ حاوی 
مواد ضد جوش و مانع زنگ زدگی )خورندگی( است، لذا 
ضرورت دارد در تمام فصول سال سيستم خنك كننده 
دارای محلول ضديخ باشد. مقدار ضديخ را بازبينی و در 

صورت نياز سرريز كنيد.
جدول زير نسبت ضديخ موجود در سيستم خنك كننده 

را نشان می دهد.

۵۰ %  ضديخ4۶ %  ضديخ4۰ %  ضديخ3۵ %  ضديخ2۷ %  ضديخ

-۱۵ -2۰-2۵ -3۰-3۵ 

نوع ضديخ: از ضديخ استاندارد استفاده كنيد.

لاستيک هاى زمستانی
از دو نوع لاستيك در زمستان می توان استفاده كرد:

۱- لاستيك يخ شكن: در چرخ های عقب به كار گرفته شوند.
2- لاستيك با زنجير چرخ: زنجير چرخ بايد در چرخ های 

عقب به كار گرفته شود.

برف پاک كن شيشه جلو
قبل از بكارگيری برف پاک كن، يخ شيشــه را توســط گرمای 

بخاری از بين ببريد.
برای استفاده از شيشه شــوی دسته برف پاک كن را به طرف 
فرمان بكشيد. بهتر اســت دقت شود در هر بار كه مخزن آب 
شيشه شوی را پر می كنيد، داخل آن را بشوئيد تا بر اثر جمع 

شدن غبار و آشغال سوراخ داخل مخزن مسدود نشود.
ضمناً در فصل زمســتان برای جلوگيری از يخ زدن آب داخل 
مخزن شيشــه شــوی می توان از مقــدار ۱/3۵ ليتر محلول 

ايزوپروپانول استفاده نمود.

هشدار
در هنگام يخ زدگی، اطمينان حاصل كنيد كه تيغه های برف 
پاک كن يخ نزده باشد )خطر داغ كردن موتور برف پاک كن(.

وضعيت تيغه ها را بررسی نماييد. هنگامی كه كارايی تيغه ها 
پايين می آيد، بايد آنها را تعويض نمود. )تقريباً هر سال(

شيشه جلوی خودرو را به طور مرتب تميز كنيد. در صورتی كه 
قبل از متوقف كردن برف پاک كن ها )حالت Ο موتور را خاموش 
كنيد، تيغه های برف پاک كن در هر وضعيتی كه باشند متوقف 

خواهند شد.(
بعد از روشن كردن موتور، كافی است برف پاک كن را در حالت 

Ο قرار دهيد تا تيغه ها به حالت توقف بازگردند.
هنگام باز كردن در موتور اطمينان حاصل كنيد كه دسته برف 
پاک كن در وضعيتΟ )توقف( قرار دارد. خطر ايجاد جراحت.

احتياط
- چنانچه تيغه های برف پاک كن در اثر يخ يا برف زياد متوقف 
و يا حركت آنها كند شود بايد فوراً دسته برف پاک كن را به 
حالت اول برگرداند و موتور مخصوص آن را خاموش كرد تا از 
خرابی آن جلوگيری شود. سپس اقدام به پاک كردن يخ و برف 

از زير تيغه نمود.

هشدار
افزايش بيش از ۵۰ درصد ضد يخ توصيه نمي گردد.

نگهدارى و سرویس مرتب
در انتهای اين كتابچه برنامه سرويس های نوبتی به طور واضح و 
روشن گنجانده شده است. به منظور برخوردار شدن از تضمين 
معمول شــركت ايران خودرو انجام سرويس های مورد بحث تا 
2۰۰۰۰ كيلومتر كاركرد اوليه در مدت اعتبار گارانتی اجباری 
و اجتناب  ناپذير اســت زيرا در غير ايــن صورت بروز هرگونه 
عيب، معلول عدم رســيدگی به خودرو و بــی توجهی راننده 
تشــخيص داده شده و اين امر طبعاً و به خودی خود تعهدات 
كارخانه ســازنده را لغو می نمايد. فواصل سرويس های نوبتی 
در برنامه مذكور مشــخص شده است و اجرت اين سرويس ها 
بســتگی به كميت كار داشــته و مواد و لــوازم مصرفی از آن 

مستثنی می باشد.
در صورت اســتفاده از خودرو در شــرايط سخت و همچنين 
رانندگــی در محيط های آلوده و پر گرد و خاک تعويض روغن 
موتور، فيلتر روغن، صافی هوا، پمپ بنزين و ديگر قسمت هايی 
كه تحت تاثير شــرايط و محيط نامســاعد قرار می گيرند بايد 
در فواصلــی كوتاهتر از آنچه كه در برنامه ســرويس ها تعيين 
شــده صورت گيرد. بــرای تعيين فواصل اين نــوع بازديدها 
توصيه می شود كه با يكی از تعميرگاه های مجاز ايران خودرو 
مشورت كنيد. ســرويس های نوبتی بايد بلا استثنا در يكی از 
تعميرگاه های مجاز ايران خودرو انجام شده و محل مخصوص 

هر سرويس در اين كتابچه به مُهر آن تعميرگاه ممهور شود.
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جک و آچار چرخ5
مجموعه جــك و آچارچرخ مصرفي به همراه يك عدد 
گوه و ادابتور سرجك در درون يك كيف مخصوص در 

پشت صندلي راننده قرار داده شده است.
4-جازدن چرخ زاپاس

- چرخ زاپاس را جا بزنيد و تا آنجا كه ممكن اســت با 
دست مهره های چرخ را سفت كنيد.

- جك را پايين بياوريد و از زير خودرو خارج كنيد.
- مهره های چرخ را با آچار چرخ كاملًا سفت كنيد.

- قالپاق چرخ را طوری كه سوزن باد از شكاف مربوطه 
بيــرون بيايد روی رينگ قرار دهيــد. برای جا زدن، با 
كف دســت به دور تا دور قالپاق محكم ضربه بزنيد تا 

جا زده شود.
- چرخ پنچر شده را در نگهدارنده زاپاس قرار دهيد.

قــلاب زاپاس بند را در محــل مربوطه قرار داده و پيچ 
نگهدارنده زاپاس بند را محكم كنيد.

تعویض چرخ ها

تعویض چرخ
خودرو را در محلي ســفت و هموار متوقف كنيد و در 
حالي كه ترمز دســتي كشيده شده و دسته دنده را در 
وضعيت دنده يك يا عقب گذاشته و گوه ي مربوطه را 
زير يكي از چرخ هاي جلو قرار داده ايد اقدام به تعويض 

چرخ نمائيد.
1-چرخ زاپاس

- در آوردن چرخ زاپاس از پشــت صندلي وانت ، با باز 
نمودن پيچ فلانچ دار چرخ زاپاس را از ديوار اتاق خارج 
كنيــد. كيف نگهدارنده جــك را بيرون آورده ، جك و 

آچار چرخ را از محل مربوطه خارج نمائيد.
2-مسدود نمودن چرخها

مــورب  جهــت  در  چــرخ   -
لاســتيك پنچــر را مســدود 
نماييد. چرخهای جلو را از جلو 
و چرخهــای عقــب را از عقب 

مسدود كنيد.

b شكل a شكل

3-باز كردن چرخ
- مهره های چرخ را شل كنيد.

بــراي جك زدن به قســمت عقب خــودرو ، ابتدا پل 
مخصــوص را بر روي ســر جــك قرار داده و ســپس 
مجموعــه را زير شاســي، جلو چرغ عقــب مورد نظر 
)مطابق شكل b قرار دهيد و بالا ببريد سپس پيچ هاي 

چرخ را كاملا باز كنيد و چرخ را بيرون بياوريد.

مجموع جک و آچار چرخ
- برای تعويض چرخ جلو مطابق شــكل ) C ( جك را 

در محل مخصوص جك زدن در ركاب نصب نماييد.

شكل c : نحوه نصب جك در قسمت جلو خودرو فقط برای تعويض چرخ های جلو
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اخطار
- ممكن است فشار باد تاير زاپاس تنظيم نباشد، با احتياط و آرام رانندگی كرده و هرچه زودتر مقدار باد آن را بازديد نماييد. همچنين بازرسی كنيد كه مهره های چرخ به 

طور صحيح بسته شده و كاملًا سفت باشند.
- خيلی زود چرخ پنچر شده را تعمير كنيد تا در صورت احتياج بتوانيد روی خودرو نصب نماييد.

- هرگز از جك برای كار كردن در زير اتومبيل استفاده نكنيد.
- جك برای تعويض چرخ ها به كار می رود. در هيچ شرايطی نبايد از آن برای عمليات ديگری از قبيل تعميرات و يا دسترسی به زير خودرو استفاده نمود.

- اگر از عمر چرخ زاپاس زمان زيادی گذشته است، آنرا برای بازرسی به يكی از نمايندگی های مجاز نشان دهيد تا از وضعيت مناسب آن برای استفاده بدون خطر اطمينان 
حاصل نماييد.

- هميشه بلافاصله پس از تعويض چرخ، فشار باد را بررسی كنيد و از محكم بودن مهره های چرخ مطمئن شويد.
- در صورت پنچری، چرخ را در اسرع وقت تعويض نماييد.

چرخی كه پنچر شده حتماً بايد مورد بازبينی )و در صورت امكان تعمير( يك متخصص قرار گيرد.
- خودروی خود را بر روی زمين مسطح كه لغزنده نبوده )مثال: از توقف بر روی سراميك اجتناب كنيد، ...( و مقاوم باشد پارک كرده )در صورت لزوم از يك حائل زير كفشك 

جك استفاده كنيد(، و فلاشر را نيز روشن نماييد.
ترمز دستی را بكشيد و دنده را از حالت خلاص خارج كنيد )دنده يك يا دنده عقب و يا در موقعيت p برای دنده اتوماتيك( تمام سرنشينان را از خودرو پياده كرده و به محلی 

دور از تردد خودروها، راهنمايی نماييد.
- حداكثر بار مجاز برای جك ۸۰۰ كيلوگرم می باشد. )اين مقدار را افزايش ندهيد(

- در صورت استفاده از تاير با طرح گل جهت دار )Rotation( لازم به دقت است كه تاير بايد طوری روی خودرو بسته شود كه به هنگام حركت بر روی سطح خيس، آب از 
طريق شيارهای روی تاير به سمت خارج تاير هدايت شود تا مشكل كنترل خودرو در جاده های خيس به حداقل برسد.

بنابراين اگر از جلوی خودرو به تاير نگاه كنيم بايد جهت شيارهای تاير به صورت V باشد.

هشدار
- تاير نصب شده بر روي خودرو آريسان از طرف شركت ايران خودرو، يك تاير استاندارد براي خودرو مربوطه مي باشد. لذا در صورت تغيير تاير ، حتماَ بايستي از تاير با 

مشخصات )185/65R15  93 T( استفاده نمود.
- با توجه به اينكه خودرو آريسان يك خودرو كاري مي باشد لذا نصب هرگونه رينگ آلومينيومي بر روي اين خودرو ممنوع است. مضاعف بر اينكه مهره هاي كونيك سفت كننده 

مجموعه چرخ فقط براي رنگ هاي فولادي طراحي شده است و قابليت استفاده براي بستن رينگ آلومينيومي را ندارد.

تعویض چرخ ها
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حمل خودرو

اخطار
- از خارج كردن سوئيچ استارت و يا بستن آن در زمان بكسل كردن خودرو بر روی چهار چرخ خودداری كنيد، چرا كه باعث قفل شدن فرمان می شود. توصيه می شود 

سوئيچ را در موقعيت A قرار دهيد.
- به شما پيشنهاد می كنيم از يك ميله محكم و ثابت جهت بكسل كردن استفاده نماييد. در صورت استفاده از طناب و يا كابل )هنگامی كه قانون آن را اجازه می دهد(، بايد 

خودروی بكسل شده قابل ترمزگيری باشد )امكان روشن شدن موتور آن باشد(.
- نبايد خودرويی را كه امكان حركت و رانندگی ندارد، بكسل نمود.

- برای ممانعت از آسيب رسيدن به خودرو، بايد از ترمز كردن شديد و همچنين شتاب گرفتن ناگهانی اجتناب نمود.
- در هر صورت توصيه می شود كه سرعت از 2۵ كيلومتر در ساعت بالاتر نرود.
- خودرو بكسل كننده همواره بايد سنگين تر از خودروی بكسل شونده باشد.

- خودروی بكسل شونده نبايد دارای سرنشين باشد.
- بخاطر داشته باشيد زمانی كه موتور خاموش باشد، بوستر ترمز كار نمی كند و برای ترمز كردن لازم است نيروی بيشتری به پدال وارد شود.

كشيدن)بكسل كردن( خودرو
الف( بدون بلند كردن چرخ ها

ب( از جلو: ميله بكسل را به حلقه بكسل وصل كنيد.
در صورت بلند كردن چرخ هاى جلو

روش بكسل از سمت جلو خودرو

ج(روش بكسل از سمت عقب خودرو
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جعبه فيوز
10A - F1 : تغذيه بعد از سوئيچ راديو پخش

 F2 :  مصرف ندارد
15A - F3 : تغذيه بعد از سوييچ مدولاتور ABS - تغذيه 

ECU بعد از سوييچ
10A - F4 : روشــنائي چراغ كوچك عقب چپ و راست 
و چراغ نمره عقب - ســيگنال روشنايي رله بارز روشن 

ماندن چراغها 
 ECU 15 : پايــه 4 كليــد 3 كاره و فيدبــكA - F5
برای روشــن شــدن كولر جهت راه اندازی فن - بوبين 
HEATING\ رلــه زرد فن بخــاری - تغذيه مــدار

VENTILATION - بوبين رله قطع كمپرسور
10A - F6 : تغذيه ايربگ

20A - F7 : كنتاكــت رله بوق - كنتاكت رله مه شــكن 
جلو - بوبين رله بوق

F15 , F25  30 : شانت ورودی فيوزهایA - F8
5A - F9 : چراغهای كوچك جلو

F10 : مصرف ندارد
F11 : مصرف ندارد

10A - F12 : چــراغ دنده عقب - تغذيه بعد از ســوييچ 
جلوآمپر - تغذيه بعد از سوئيچ ايموبلايزر- تغذيه بعد از 

ABS سوييچ دياگ - تغذيه رله  هشدار
F13 : مصرف ندارد

MAIN FUSE : 30A - F14  تغذيــه اصلي دســته 
راهنما شامل چراغها ، راهنما و مه شكن

30A - F15 : تغذيــه چراغ ســقف جلــو - تغذيه قفل 
مركزی

20A - F16 : تغذيه فندک
F17 : مصرف ندارد

10A - F18 : مه شكن عقب
10A - F19 : تغذيه چراغ های روشنايی

F20 : مصرف ندارد
30A - F21 : كنتاكت رله زرد فن بخاری

F22 : مصرف ندارد
A/C 15 : تغذيه كليدA - F23

30A - F24 : موتــور برف پاک كن - دســته برف پاک 
كن - تغذيه يونيت برف پاک كن و پمپ شيشه شوی

5A - F25 : برق دائــم جلوآمپر - برق دائم راديوپخش 
- برق دائم دياگ

30A - F26 : بــرق دائم يونيت فلاشــر- برق دائم پنل 
كليدهاي راديوپخش
F27 : مصرف ندارد

15A - F28 : چراغهاي ترمز - بوبين رله شيشــه بالا بر 
جلو - تغذيه بعد از سوئيچ پنل راديو پخش 
30A - F29 : كنتاكت رله شيشه بالا بر جلو

 15A - F30  : تغذيه چراغ نقشه خوان - تغذيه مدار فرمان 
راهنما - رله بازر روشن ماندن چراغ ها

فيوزها

فيوزها
جعبه فيوز، زير داشبورد در قسمت چپ راننده قرار دارد و در آن شش عدد فيوز يدكی و همچنين گيره مخصوص تعويض فيوز قرار داده شده است. برای باز كردن، در جعبه 

فيوز را به طرف جلو بكشيد.
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فيوزها

هشدار
هرگونه دستكاری و يا تغيير سيستم های تغذيه سوخت 
سوخت،  مدار  كشی،  سيم  الكترونيكی،  كنترل  )واحد 
انژكتور، سرپوش محافظ و...( به دليل خطری كه ممكن 
است شما را تهديد كند اكيداً ممنوع است. )مگر توسط 

متخصصين شبكه خدمات پس از فروش(.

سيم كشی فيش 8 راهی
 :A فيش
۱- يدكی
2- يدكی
3- يدكی

4- اتصال مثبت باتری
۵- آنتن برقی

۶- اتصال مثبت لامپ كوچك
۷- اتصال مثبت تجهيزات برقی

۸- اتصال منفی بدنه

:B فيش
۱- اتصال مثبت بلندگوی عقب سمت راست
2- اتصال منفی بلندگوی عقب سمت راست
3-  اتصال مثبت بلندگوی جلو سمت راست
4- اتصال منفی بلندگوی جلو سمت راست
۵- اتصال مثبت بلندگوی جلو سمت چپ
۶- اتصال منفی بلندگوی جلو سمت چپ

۷- اتصال مثبت بلندگوی جلو عقب سمت چپ
۸- اتصال منفی بلندگوی عقب سمت چپ
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اخطار
- عملكرد كليه چراغ های بيرونی را قبل از شروع 

به رانندگی بررسی كنيد.
را خاموش  كليد چراغ  تعويض هر لامپ،  هنگام 

كنيد تا از اتصال كوتاه جلوگيری شود.
- لامپ ها تحت خلاء هستند و ممكن است هنگام 

تعويض شكسته شوند و ايجاد جراحت نمايند.

اخطار
لامپ ها تحت خلاء هستند و ممكن است هنگام 

تعويض، شكسته شوند و ايجاد جراحت نمايند.

تعویض لامپ ها

تعویض لامپ
لامپ چراغ هاى جلو

۱- بــاز كــردن قاب چــراغ: براي خارج كــردن لامپ 
بزرگ چراغ هاي جلو ، درپوش پلاســتيكي را در جهت 

عقربه هاي ساعت بچرخانيد 
2- خــارج كردن چراغ: برای خارج كردن لامپ كوچك 
و بــزرگ چراغ های جلو، فنــر نگهدارنده را از روی قاب 

كنار بزنيد.
3- لامپ كوچك )۵ وات(: سر سيم ها را  بيرون بياوريد، 
جا لامپی را به انــدازه۱/4 دور بچرخانيد و خارج كنيد. 

لامپ سوخته را تعويض كنيد.
 H4= ۵۵/۶۰( 3- لامپ چراغ های بزرگ نور بالا و پائين
وات(: بســت های فنری را با فشار كنار بزنيد و لامپ را 
تعويض كنيد. توجه داشته باشيد كه خارهای روی لامپ 
در وضعيت صحيح قرار گرفته باشــند. برای نگه داشتن 

لامپ از يك پارچه خشك استفاده كنيد.

4- چراغ های راهنما )2۱ وات(:
۱- سپر جلو را باز كرده 

2- مجموعه چراغ را از روي سيني فن باز كرده
3- جا لامپي را بر خلاف گردش عقربه ساعت بچرخانيد 

و لامپ را تعويض كنيد.
)با توجه به اينكه براي تعويض لامپ چراغ راهنما نياز به 
باز كردن تعداد زيادي از قطعات مي باشد توصيه مي گردد 
جهت تعويض لامپ فوق به يكي از نمايندگي هاي مجاز 

مراجعه گردد.(
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تعویض لامپ ها

چراغ هاى عقب
۵- لامپ چراغ قرمز و خطر : لامپ دو كنتاک 

)چراغ كوچك ۵ وات چراغ ترمز 2۱ وات
۶- طبق انعكاس نور- لامپ چراغ كوچك ۵ وات 

۷- لامپ چراغ مه شكن : 2۱ وات 
۸- لامپ چراغ لاهنما  : 2۱ وات

۹- لامپ چراغ دنده عقب : 2۱ وات 
۱۰ لامپ چراغ نمره عقب : ۵ وات 

باز كــردن : براي تعويض لامپهاي داخل چراغ عقب ابتدا 
دريچه محل دسترسي به چراغ واقع در داخل محفظه اطاق 
بار را باز نموده و ســپس با بازكردن چراغ توسط دو عدد 
مهره، چراغ را از محفظه خارج مي كنيم براي بيرون آوردن 
لامپ كانكتور مربوطه را خلاف عقربه ساعت )سمت چپ 
۱/4  دورچرخانده و كانكتور را به بيرون مي كشيم )مراحل 

بستن عكس مراحل باز كردن(

براي تعويض چراغ  نمره عقب در پوش پلاستيكي لامپ 
را باز كنيد. 

هشدار
توصيه مي شود يك دست لامپ و فيوز مورد نياز يدكي را 

هميشه در خودرو همراه داشته باشيد.

هشدار
قبل از شروع به رانندگی در شب:

از عملكرد صحيح تجهيزات الكتريكی اطمينان حاصل 
نماييد و چراغ های خودرو را تنظيم نماييد. )در صورت 
بطور كلی، دقت كنيد  از حد معمول(.  بيش  باز  حمل 
كه چراغ ها پوشيده شده نباشند. )كثيفی، گل، برف و يا 

هرگونه شی روی آنها نپوشانده باشد.(
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تعویض لامپ ها

تعویض لامپ چراغ روشنائي داخل كابين )5 وات(
)تصویر1(

۱- چــراغ روشــنائي را با آزاد كــردن خارهاي طرفين 
بوسيله يك عدد پيچ گوشتي باريك بيرون آورده )تصوير 

)2
3- با چرخاندن پايه لامپ به ســمت چپ پايه لامپ را 

بيرون آورده )تصوير 3(
3- لامپ را تعويض نمائيد.)تصوير 4(

چراغ هاي راهنماي روي گلگير) 5 وات(
۱- گل پخش كــن را با جدا كردن پين پلاســتيكي در 
قسمت پائين و باز كردن پيچ موجود )در محدوده پشت 

لاستيك جدا كرده )تصوير ۶(
2- خار فلزي پشــت راهنما را كه به صورت كشــوئي 

مي باشد را بيرون آورده )تصوير ۵(
3- چراغ راهنما را چرخانده و از محل خود خارج نمائيد 

)تصوير ۷(
4- قسمت انتهائي چراغ را در جهت خلاف عقربه  ساعت 

بچرخانيد تا پايه لامپ خارج شود )تصوير ۸(
۵- سپس لامپ را تعويض نمائيد. )تصوير ۹(

تعویض لامپ هاي چراغ ســوم ترمز بر روي گارد 
محافظ اطاق بار

با توجه به نياز به باز كــردن تعداد زيادي از قطعات در 
صورت خرابي چراغ ســوم ترمز به نمايندگي هاي مجاز 

مراجعه فرمائيد.
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برچسب اخطارها و پلاک ها

پلاک مشخصات خودرو
1- شماره بدنه

2- پلاک مشخصات شامل: 
- شماره موتور
- شماره بدنه
- شماره رنگ

- مدل

توجه:
را  مشخصات  پلاک  در  شده  ذكر  اطلاعات  لطفا 
تاريخ  مالك،  به  مربوط  اطلاعات  ساير  با  همراه 
تحويل و كيلومتر كاركرد خودرو، در كليه مكاتبات 
خود با ايران خودرو و موسسات ديگر ذكر نمائيد.

نكته :
به دلايل ايمنی، فنی از نصب هرگونه باربند و تغيير كاربری خودداری شود.

در صورت نصب باربند و يا تغيير كاربری، توصيه می شود موارد ذيل رعايت شود :
۱- وزن كلی تجهيزات جانبی و بار از محدوده تعريف شده خارج نشود.

بنزينی : وزن كلی تجهيزات جانبی + وزن بار = ۶۸۰ كيلوگرم
گازسوز : وزن كلی تجهيزات جانبی + وزن بار = ۶۰۰ كيلوگرم

2- از هرگونه تغييری كه منجر به تغيير مركز ثقل خودرو شود اجتناب شود.
3- لازم است از كليه اتصالات تعريف شده ذيل، در خودرو استفاده شود. 

اتصالات اتاق بار به شاسی، اتصالات قلاب های بار بر روی اتاق بار و . . .
4- جانمايی قطعاتی مانند گلويی باک، چراغ های خطر عقب و نازل گاز و . . . و اتصالات مربوطه، می بايست طبق تعريف اوليه خودرو مد نظر قرار گيرد.

۵- در صورتی كه از اتصالات اعلام شده در بند 3 استفاده نشود، لازم است برای اتصالات جديد از قطعات تقويتی مناسب در بدنه استفاده شود.
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ابعاد و مشخصه هاى عملكردى

دوگانه سوزوزن بنزینیمشخصات عمومی

)K
g(

ن 
وزا

ا

۱۱۵۰۱24۰وزن كل خودرو بدون بار

۶۷۰۷۱۰وزن روی اكسل جلو

۵۵۵۶3۰وزن روی اكسل عقب

۱۹۸۰۱۹۹۰حداكثر وزن مجاز خودرو

۸3۰۷۵۰حداكثر وزن بار با دو سرنشين

۶۸۰۶۰۰بار مجاز اطاق بار

مز
تر

هيدروليك ديسكترمز جلو

هيدروليك كاسه ایترمز عقب

دى
ر بن

فن

فنر لول همراه با كمك فنر تلسكوپيفنر جلو
فنر شمشفنر عقب

تلسكوپیكمك فنر عقب

مشخصات عمومی

س
ربك

گي

۵ دنده جلو دنده عقبنوع گيربكس دستی
km/h 4۶حداكثر سرعت در دنده ۱
km/h ۷4حداكثر سرعت در دنده 2
km/h ۱۰۰حداكثر سرعت در دنده 3
km/h ۱24حداكثر سرعت در دنده 4
km/h ۱۶۰حداكثر سرعت در دنده ۵

ل 
تقا

م ان
ست

سي
ت

در
كلاچ خشك تك صفحه ایكلاچق

CP 3800
گيربكس ۵ سرعته دستیگيربكس

دوتكه با مفصل های سرعت ثابتميل گاردان

يل
س

ران
هيپوئيدینوع ديفرانسيلدیف

۱ : 4/2نسبت دنده پينيون به كرانويل

م 
ست

سي

رق
ب

۱2 ولت،۶۰ آمپرنوع باتری
۸۰ آمپرنوع آلترناتور
12V-0.9 KWنوع استارت

تم
س

سي
ده

كنن
ک 

خن

۷۸ درجه سانتيگراددرجه حرارت باز شدن ترموستات

ایر
ت

R15 185/65ابعاد
Psi                                barفشار باد در حالت سرد بر حسب*

3۵چرخ جلو                     2/4
43چرخ عقب                   3/۰

ان
رم

شانه اینوع فرمانف
۵/2۵شعاع چرخش خودرو )متر(
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اطلاعات فنی موتور ، ابعاد و مشخصه هاى عملكردى

مشخصات عمومی

جلو – خطیموقعيت موتور

4تعداد سيلندر

x ۸۷/3 ۷۰/۸قطر و كورس پيستون

۱۶۹۶حجم موتور

۱۰/۸:۱نسبت تراكم

حداكثر توان
۶4 كيلو وات در دور ۵2۵۰بنزينی

۵4 كيلو وات در دور ۵2۵۰گازسوز

حداكثر گشتاور
۱4۰ نيوتن متر در دور 3۰۰۰بنزينی

۱2۸ نيوتن متر در دور 3۰۰۰گازسوز

سوخت
CNG

اكتان ۸۷-۹۵ بنزين
۸تعداد سوپاپ

سيستم پاشش چندگانهسيستم پاشش سوخت

الكترونيكیسيستم اشتعال

چدنجنس بلوک سيلندر

آلياژ آلومينيومجنس سر سيلندر

ابعاد بدنه بيرونی

mm ۱4۵۸فاصله عرضی چرخ های جلو

mm ۱4۵۱فاصله عرضی چرخ های عقب

mm 2۶۷۱فاصله طولی چرخ ها

mm ۱۷2۰عرض كلی خودرو )بدون آيينه های جانبی(

mm 4۶۸۰طول كلی خودرو

mm ۱4۶۵ارتفاع كلی خودرو

مشخصه هاى عملكردى

km/h 160ماكزيمم سرعت
يورو 4استاندارد آلودگی

۱2/۷ ثانيهشتاب صفر تا صد
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مصرف سوخت

۵- در توقف هــای طولانی مدت، وســيلة نقلية خود را 
خاموش كنيد.

۶- ســفرهای درون شــهری خود را طوری برنامه ريزی 
كنيد كه در ساعت/ مسيرهای ترافيك سنگين نباشيد.

۷- هنگام رانندگی در سراشيبی از دنده سنگين مناسب، 
)به طوری كه نياز به فشردن پدال ترمز نباشد( استفاده 

كنيد.

بهينه سازى مصرف سوخت
جهت كاهش مصرف ســوخت و دســتيابی به كمترين 
ميزان مصرف سوخت خودرو به موارد زير توجه فرماييد:

۱- همواره با بازديدهــای دوره ای و نگهداری خودرو بر 
اســاس اطلاعات دفترچه های راهنما از سلامت خودرو 

اطمينان حاصل كنيد.

2- از تاير مناسب خودرو )طبق بخش مربوطه در كتابچة 
راهنما( استفاده نموده و همواره باد تاير را تنظيم كنيد.

3- با آرامش رانندگی كنيد و از شتاب گيری و ترمزگيری 
بی مورد هنگام رانندگی پرهيز كنيد.

4- با توجه به تأثير بالاي وزن خودرو بر مصرف سوخت، 
بــار و تجهيزات اضافي و  غير ضروری را از خودرو خارج 

كنيد.
جدول مصرف سوخت بنزین

مصرف بنزین
 موتور                  

ميانگين مصرف سوخت شهری 
)ليتر/ ۱۰۰ كيلومتر(

ميانگين مصرف سوخت 
برون شهری  )ليتر/ ۱۰۰ كيلومتر(

ميانگين مصرف سوخت تركيبی 
)ليتر/ ۱۰۰ كيلومتر(

۱۱/2۸۷/۱۸۸/۶۹آریسان )OHVG پایه بنزینی(

CNG جدول مصرف سوخت

مصرف بنزین
 موتور                  

ميانگين مصرف سوخت شهری 
)نرمال متر مكعب/ ۱۰۰ كيلومتر(

ميانگين مصرف سوخت برون شهری  
)نرمال متر مكعب/ ۱۰۰ كيلومتر(

ميانگين مصرف سوخت تركيبی 
)نرمال متر مكعب/ ۱۰۰ كيلومتر(

۱3/۰3۷/23۹/3۷آریسان )OHVG دوگانه سوز(

توجه: اعداد جدول فوق، بر اساس شرايط مندرج در استاندارد  بدست آمده است. از آنجا كه مطابق اين استاندارد مواردی همچون مشخصات تعريف شده 
محصول از سوی كارخانه )وزن، تاير، روغن موتور، شمع، فيلترها و ...( سيكل رانندگی، تعداد سرنشين، شرايط جاده، نوع سوخت و غيره تأثير به سزايی در مصرف سوخت خودرو 

دارد، لذا هرگونه تغيير در پارامترهای فوق می تواند منجر به افزايش در مصرف سوخت شود.
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ابعاد خودرو
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سيستم كنترل آلودگی

سيستم كنترل آلودگی
خودرو شما مجهز به سيستم كنترل آلودگی در حد استاندارد 

EURO IV در خصوص مواد آلاينده خودرو، می باشد.
مبدل كاتاليزوری: جهت تبديل مواد آلاينده خروجی از 
موتور به گازهايی با آلودگی حداقل، از مبدل كاتاليزوری 
يا كاتاليست استفاده می شود. از عوامل مهم در تخريب 
يا از كار افتادن كاتاليســت، ســرب موجود در سوخت 
می باشد، لذا استفاده از بنزين بدون سرب در اين خودرو 

ضروری می باشد.

قوطی جاذب
قوطی جاذب حاوی ذغال به منظور جذب بخارات بنزين و 
سپس انتقال بخارات به مانيفولد هوای ورودی موتور می باشد.

شير تخليه
نصب اين شير در مسير بخارات بنزين، موجب كنترل ورود 

بخارات بنزين به مانيفولد هوای ورودی موتور می شود.
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راهنماى نگهدارى و خدمات گارانتی

شبكه خدمات پس از فروش محصولات ايران خودرو در سراسر كشور منحصراً از طريق نمايندگی های مجاز ايران خودرو ارائه خدمات گارانتی به مشتريان را بر عهده دارد.
ويژگی های اين شبكه عبارتند از:

نيروى انسانی ماهر و آموزش دیده -
ابزار و تجهيزات استاندارد تعميرگاهی مطابق با فن آورى روز دنيا -
تجهيزات ویژه عيب یابی -
وجود قطعات و لوازم یدكی با كيفيت و مطابق با استانداردهاى شركت ایران خودرو -

لذا تأكيد و توصيه می شود برای دريافت هرگونه خدمات در دورة گارانتی و پس از آن و نيز برای انجام سرويس های دوره ای خودروی خود به اين شبكه مراجعه فرماييد.
همچنين مواد مصرفی خودرو، بايد از نمايندگی های مجاز ايران خودرو )با برندهای مورد تأييد و بسته بندی های ارائه شده توسط شركت ايساكو( تأمين گردد.

 ” www.isaco.ir “ خريدار گرامي جهت اطلاع از آخرين وضعيت نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو به وب سايت شركت ايساكو
و يا به موبايل اپليكيشن ايساكو مراجعه و يا با شماره تلفن ۰۹۶44۰ تماس حاصل فرماييد.
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راهنماى نگهدارى و خدمات گارانتی

شناسنامه خودرو

نام مالك:

آدرس:

شماره پلاک انتظامی:

نوع ومدل خودرو:

شماره شاسی / بدنه:

شماره موتور:

رنگ: 

تاريخ شروع گارانتی خودرو:

 نمايندگی تحويل دهنده خودرو:

 آدرس نمايندگی تحويل دهنده:

محل امضاء و مهر نمایندگی  صحت اطلاعات فوق تأیيد می شود.
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فهرست گارانتی

كليات

سرویس ها

توصيه هاى فنی

قانون و آیين نامه حمایت از مصرف كنندگان

خدمات امدادي و طلایي امداد خودرو ایران
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کلیات

۱۰2

1
شركت ایران خودرو كيفيت و عملكرد مناسب خودروى توليدى خود را تضمين نموده و متعهد می شود كليه ایرادات ناشی از هرگونه نقص 
در كيفيت قطعات و فرایند مونتاژ خودرو را مطابق تعریف محصول و طی مدتی معين و یا كاركرد مشخص )هر كدام زودتر منقضی گردد(،  

به صورت رایگان و مطابق شرایط مندرج در این فصل برطرف نماید.

1- تعریف گارانتی

2- تعریف ایكو كارت
اين كارت با بهره برداری از فن آوری های روز به صورت يك كارت الكترونيكی طراحی و به عنوان كليد دريافت خدمات تعميرگاهی در نمايندگی های مجاز ايران خودرو، به 

همراه ساير مدارک و راهنمای كاربری استفاده از آن، تحويل شما مشتری محترم می گردد.
از اين پس می توانيد با استفاده از اين كارت در دستگاه های كارت خوان )POS( مستقر در نمايندگی ها از كليه خدمات )سرويس پيش از تحويل، سرويس های دوره ای، 

خدماتی تعميراتی و ساير خدمات نوين و تشويقی( در دوران گارانتی و وارانتی بهره مند گرديد.
وجود اين كارت تا پايان طول عمر خودرو الزامی و در نقل و انتقالات خودرو، بايستی به خريدار جديد واگذار گردد. همچنين در صورت مفقود شدن كارت يا فراموشی رمز، 

در اسرع وقت به يكی از نمايندگی های مجاز ايران خودرو مراجعه فرماييد.
لازم به ذكر است در صورت انقضای هر يك از شرايط مندرج بر روی "ايكو كارت" )مدت يا كيلومتر( دوره گارانتی پايان می پذيرد.

توجه : هنگام مراجعه به نمایندگی هاى مجاز ایران خودرو، براى دریافت خدمات گارانتی و وارانتی همراه داشتن این كارت الزامی می باشد.



کلیات
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1 3- موارد تحت پوشش گارانتی

در دورة گارانتی كليه قطعات خودرو به استثنای قطعات مصرفی )رجوع شود به بخش قطعات مصرفی( و موارد خارج از پوشش گارانتی كه در ادامه به آنها اشاره شده 
است مشمول گارانتی بوده و مشتری می تواند در صورت بروز عيب با مراجعه به يكی از نمايندگی های مجاز از خدمات رايگان گارانتی بهره مند شود. رفع ايراد بنا به 

تشخيص كارشناس فنی نمايندگی با تعمير يا تعويض قطعه معيوب انجام خواهد شد.
1-3- گارانتی قطعات نصب شده

كلية قطعات تعويض شده در تعميراتی كه به هزينة گارانتی انجام شده باشد، حداكثر تا پايان دورة گارانتی خودرو تحت پوشش گارانتی خواهد بود.
همچنين داغی كلية قطعاتی كه در زمان گارانتی و به حساب گارانتی تعويض می گردند، متعلق به شركت ايران خودرو بوده و به مشتری تحويل نمی گردند.

2-3- گارانتي پايه و رنگ و بدنه
ضمانت رنگ وبدنهضمانت پایه )هركدام زودتر اتفاق بيفتد(نوع خودرو

3۶ ماه24 ماه يا 4۰۰۰۰ كيلومترتمام  مدل هاآريسان
3-3- ضمانت سيستم صوتی )رادیو پخش - CD-Player - مالتی مدیا(

دورة گارانتی راديو پخش وCD-player مطابق گارانتی خودرو بوده و كليه خدمات در شبكه نمايندگی های مجاز ايران خودرو ارايه می گردد.
4-3- گارانتي هاي خاص

گارانتي خاص
توضيحاتكيلومترماهشرحردیف

244۰۰۰۰گارانتي تاير۱
هر كدام زودتر فرا برسد ۱22۰۰۰۰گارانتي باتري2

۱22۰۰۰۰گارانتي گاز كولر3
5-3 - عملكرد صحيح كيسه هوا

عملكرد صحيح كيسه هوا بر اساس استانداردهاي ابلاغي در دوران تعهد بر عهده عرضه كننده خودرو مي باشد.
نكته: شرایط ذكر شده در این كتابچه، تنها در كشور جمهورى اسلامی ایران معتبر است. 



کلیات

۱۰4

4- موارد خارج از پوشش1
موارد خارج از شمول گارانتی عمدتاً ناشی از نگهدارى نامناسب خودرو توسط مالک یا راننده می باشد، لذا مراقبت و نگهدارى مناسب از خودرو نه تنها 

از خارج شدن خودرو از گارانتی جلوگيرى می كند، بلكه موجب عمر بيشتر خودرو شما نيز خواهد شد.

1-4- خسارت ناشی از عوامل خارج از كنترل شركت ایران خودرو
 خرابی ناشی از تصادفات و استفاده نامناسب از خودرو

 استفاده از خودرو در مسابقات رالی، سرعت و...
 هرگونه تغييرات در خودرو و تقويت آن )تغيير در مشخصات محصول نظير تغييرات در موتور و...( و يا حذف قطعات و جايگزين نمودن قطعات ديگر

 خرابی ناشی از حوادث و بلايای طبيعی نظير سيل، زلزله، صاعقه، طوفان و غيره
 خرابی ناشی از آتش سوزی )بلايای طبيعی، عمدی و... غير از نقص فنی(، اغتشاش و شورش های اجتماعی و سياسی

 صدمات ناشی از تردد خودرو در مسيرهای قيرپاشی شده، نمك ريزی شده و عوامل بيرونی نظير برخورد سنگ و شن با خودرو
 فشار آوردن بيش از حد به خودرو و تحميل بار بيش از ظرفيت مجاز حتی برای كوتاه مدت

 خسارات ناشی از تعميرات نامناسبی كه توسط تعميرگاه های غيرمجاز انجام شده باشد.
 آسيب ها و صدمات ناشی از نصب هرگونه قطعات غير اصلی

 جبران خسارات بدنه، رنگ و تزئينات خودرو كه ناشی از تصادفات و حوادث بوده و تعمير شده باشند.
 نصب هرگونه قطعات، زنگ زده كه موجب بروز خوردگی و يا زنگ زدگی در ساير قطعات شود.

 وجود هرگونه گرده رنگ كه ناشی از قرار گرفتن خودرو در محيط نامناسب باشد.
 هرگونه خسارت وارده به بدنه و رنگ خودرو )تصادف و...( و تزئينات پس از تحويل خودرو به مشتری

 خرابی قطعات ناشی از هرگونه تغييرات غلط بر روی خودرو نظير جوشكاری و غيره
 هرگونه آتش سوزی در خودرو به دليل عدم رعايت موارد ايمنی به هنگام تعميرات و يا وقوع آتش سوزی به دليل سهل انگاری و يا استفاده از قطعات غيراصلی در تعميرات 

انجام شده توسط تعميرگاه های غيرمجاز



کلیات

۱۰۵

1  عدم مراقبت لازم از خودرو )شامل انجام سرويس ها، مراقبت بدنه و...(
 استهلاک عادی قطعات )نظير سايش عادی تيغه برف پاک كن در اثر استفاده(

 صدمات رنگ ناشی از برخورد سنگ، شن، ماسه و ساير موارد مشابه به بدنه
 تأثير مواد پراكنده در محيط، مانند سموم دفع آفات نباتی و غيره، فضله پرندگان، شيره درختان و همچنين عوامل جوی نظير باران های اسيدی، انواع آلودگی های زيست 

محيطی و ساير عوامل تأثيرگذار بر بدنه و رنگ خودرو
 فاسد شدن باتری بدليل عدم استفاده از خودرو برای مدت طولانی

 پوسيدگی لاستيك خودرو، قطعات و ساير قطعات لاستيكی به دليل توقف طولانی خودرو و عدم استفاده از آن
 ايرادات ناشی از ريزش آب و يا ساير مايعات بر روی قطعات الكترونيكی نظير راديوپخش،ECU و اتصالات آن

 ايرادات ناشی از رانندگی در عمق آب كه باعث نفوذ آب به اجزاء داخلی خودرو مانند موتور می گردد.
 خسارات ناشی از قرار گرفتن خودرو در ميدان های قوی الكترو مغناطيسی و... )كنار پست ها و زير دكل های فشار قوی انتقال نيرو(

 خط افتادن شيشه جلو به دليل خرابی برف پاک كن
 عمدی بودن خسارات وارد شده مانند سرقت يا استفاده اشخاص نامسئول

2-4- خسارت ناشی از انجام تعمیرات نامناسب و استفاده از سوخت و روغن نامناسب
 بروز هرگونه ايراد ناشی از استفاده از روغن، مايعات، فيلترهای روغن، سوخت نامناسب و يا غيراستاندارد

 هرگونه عيب و نقص و خسارات جانی و مالی وارده به مشتری و اشخاص ثالث كه به دليل تعويض يا نصب قطعات و سيستم های جانبی و يا دريافت خدمات خارج از 
شبكه رسمی و مجاز ايران خودرو، توسط مشتری طی دوره ضمانت ايجاد شود، از شمول قانون حمايت از مشتری خارج است و هيچ گونه حقی برای مشتری و اشخاص 

ثالث در برابر ايران خودرو ، ايجاد نمی كند.
 زنگ زدگی قطعات داخل موتور و همچنين رادياتور به دليل عدم استفاده از ضديخ و آب بدون املاح )نظير آب مقطر(

 هرگونه حادثه در خودرو به دليل عدم رعايت موارد ايمنی به هنگام تعميرات و يا وقوع آتش سوزی به دليل سهل انگاری و يا استفاده از قطعات غير اصلی در تعميرات انجام 
شده يا دستكاری در سيم كشی خودرو توسط تعميرگاه های غيرمجاز



کلیات

۱۰۶

 تخريب و عملكرد نامناسب قطعات موتور و همين طور رادياتور به دليل استفاده از آب های املاح دار كه رسوبات آنها موجب بروز ايراد می گردد.1
 عيوب ناشی از عدم انجام سرويس های دوره ای توسط مشتری در نمايندگی های مجاز ايران خودرو

 عيوب ناشی از آب رسوب دار و روغن های نامناسب كه منجر به خرابی ساير قطعات گردد.

توجه: همانگونه كه ضديخ، نقطة انجماد آب موتور را كاهش می دهد، نقطة جوش آن را نيز افزايش می دهد. بنابراين وجود ضد يخ مخصوص زمستان نبوده و می بايست در 
تمام فصول استفاده گردد.

وجود ضد يخ موجب جلوگيری از زنگ زدگی قطعات می شود، لذا عيوب ناشی از عدم وجود ضد يخ مشمول گارانتی نخواهد بود.

3-4- استهلاک عادی
  استهلاک طبيعی خودرو، فرسودگی، رنگ پريدگی.

  هزينة ناشی از تعويض قطعات مصرفی
  جهت دريافت اطلاعات بيشتر به بخش قطعات مصرفي مراجعه گردد.

4-4- سرويس دوره ای
 عيوبی كه بنا به تشخيص كارشناس فنی نمايندگی، ناشی از عدم انجام به موقع سرويس های دوره ای باشد، مشمول گارانتی نخواهد بود.

 جدول انجام سرويس های دوره ای در بخش سرويس و نگهداری آمده است.



کلیات

۱۰۷

1 5-4- هزینه ها و خسارت پيآمد یا اضافی
 هرگونه خسارت كالای فاسد شدنی در حال حمل بوسيله خودرو، در صورتيكه خودرو به دليل بروز ايراد قادر به حركت نباشد.

 هرگونه خسارت كالای در حال حمل بوسيله خودرو در صورت بروز حادثه و يا تصادف
 هرگونه خسارت ناشی از نرسيدن به مقصد مورد نظر به دليل خرابی خودرو

 جبران خسارات مربوط به پرداخت هزينه های آژانس و پاركينگ به مالكين، در شهرها، در صورت خرابی خودرو و تصميم مشتری به توقف آن و يا استفاده از وسايل ديگر حمل و نقل 
بواسطه خرابی خودرو

 هرگونه خسارت ناشی از استفاده خودرو معيوب و با اطلاع قبلی

5- قطعات مصرفي

قطعات مصرفي به قطعاتي اطلاق مي شوند كه عمر آنها نسبت به ساير قطعات خودرو محدودتر بوده و به صورت عادي پس از گذشت مدتي محدود يا مقدار كاركرد خاصي مستهلك 
شده و مي بايست تعويض شوند. 

شايان ذكر است در صورتيكه قطعة مصرفي داراي ايراد كيفي باشد، يا خرابي و ايراد كيفي يك قطعة ديگر باعث بروز ايراد در قطعة مصرفي شود، قطعة مصرفي نيز مشمول گارانتي 
مي گردد.

مثال: اگر به دليل وجود ايراد در ديسك ترمز، لنت ها نيز معيوب شوند علاوه بر رفع ايراد ديسك ترمز، تعويض لنت های ترمز نيز مشمول شرايط گارانتی خواهند بود اما از سوی ديگر چنانچه عدم 
تعويض به موقع لنت ترمز منجر به آسيب رسيدن به ديسك ترمز شود، نه تنها لنت ترمز بلكه ديسك ترمز هم تحت پوشش گارانتی قرار نمی گيرد.

گارانتی قطعات مصرفی
توضيحاتكيلومترماهشرحرديف

۱22۰۰۰۰صفحه كلاچ۱

هر كدام زودتر فرا برسد

فاقد صفحه كلاچگيربكس اتوماتيك2
244۰۰۰۰تسمه تايم، تسمه دينام، كربن كنيستر، كاتاليست و سنسور اكسيژن دوم3
۱۰۰۰۰لنت ترمز جلو و عقب، لامپ ها، شمع موتور، تيغه برف پاكن4
روغن ها نظير روغن موتور، گيربكس، ترمز و هيدروليك۵

گارانتی ندارد مايعات نظير ضديخ، مايع شيشه شور۶
فيلترها نظير فيلتر بنزين، فيلتر هوا، فيلتر روغن، فيلتر گاز، فيلتر اتاق۷



کلیات

۱۰۸

6- ابطال گارانتی1

1-6- ابطال گارانتی خودرو
در شرايط زير گارانتی خودرو ابطال و نمايندگی ها از ارائه خدمات گارانتی به خودرو معذور خواهند بود.

 در صورتی كه پلاک شناسايی هويت اتومبيل محو شده و پلاک آن نيز مفقود شده باشد، گارانتی خودرو لغو می گردد.
 دســتكاری در كيلومتر شــمار و تغيير مقدار كاركرد خودرو يا از كار انداختن كيلومترشــمار بنا به تشخيص كارشناس فنی شركت در هنگام پذيرش خودرو در 

نمايندگی مجاز، در صورت دستكاری كيلومتر توسط مشتری، گارانتی خودرو ابطال و مشخصات آن به كلية نمايندگی های مجاز اعلام خواهد شد.

  از کار افتادن کیلومتر شمار
چنانچه كيلومتر شــمار خودرو بدون خواســت يا دخالت مشــتری از كارافتاده باشد، مشــتری می بايست ســريعاً و در اولين فرصت ممكن برای رفع عيب آن به 

نمايندگی های مجاز مراجعه نمايد، در غير اين صورت گارانتی خودرو به صورت كامل ابطال خواهد شد.
توجه: از آنجا  كه كاركرد واقعی خودرو پيش از انجام هرگونه تغييرات، توسط نمايندگی ها بررسی می شود، لذا هرگونه دستكاری در كيلومتر كاركرد ثبت شده  در 

جلو آمپر، مشمول  پوشش گارانتی نبوده و عواقب  آن بر عهده مالك خودرو خواهد بود.
 خودروهايی كه در سانحه شديد يا آتش سوزی به صورت كلی خسارت ببينند، حتی در صورت بازسازی كلی از پوشش گارانتی خارج می شوند.

 در صورتي كه به هر دليلي اتاق خودرو تعويض گردد خودرو از پوشش گارانتي خارج مي گردد.
 در صورت تغيير در كاربری تعريف شده خودرو و تبديل آن به خودروی مسابقه، كار و غيره، گارانتی خودرو ابطال می شود.



کلیات

۱۰۹

1  درصورت اعلام فراخوان از سوی شرکت ايران خودرو، اگر مالکین خودروهای مشمول فراخوان در تاريخ مقرر به نمايندگی ها يا مکان های تعیین 
شده مراجعه ننمايند، گارانتی خودرو به طور کامل ابطال خواهد شد و مسئولیت ناشي از عدم اجراي فراخوان متوجه ايران خودرو نخواهد بود.

2-6- ابطال گارانتی قطعات
 چنانچه در دوران گارانتی نسبت به تعويض قطعات و جايگزينی آن با قطعات غيراستاندارد يا متفرقه در تعميرگاه های غيرمجاز اقدام گردد، در صورتيكه همان قطعه و يا 

ساير قطعات مرتبط با آن قطعه معيوب شوند، قطعه مذكور و ساير قطعات متعلقه در آن مجموعه از پوشش گارانتی خارج خواهند شد.
 كلية قسمت های تغييريافته بر روی خودرو توسط هنركده ها، آموزشگاه های رانندگی، تعميرگاه ها و ساير مراكز خدماتی متفرقه از گارانتی خارج خواهند شد. خاطرنشان 
می سازد شركت ايران خودرو تعهدی در قبال بروز اشكال در قسمت های تغيير يافته نخواهد داشت. بنابراين هرگونه آهن كشی، تقويت شاسی خودرو، موتور، تقويت فنرها 
و يا اصلاح آن ها، نصب كولرتوسط مراكز خدماتی متفرقه، استفاده از رينگ و لاستيك اسپرت )كه مورد تأييد ايران خودرو نباشد( مجاز نمی باشد. در صورت نصب وسايل 
اضافی نظير نصب هرگونه كفپوش يكسره لاستيكي روي خودرو كه موجب باز شدن صندلي گردد و نصب هرگونه روكش دوم روي صندلي خارج از مراكز مجاز خدمات 
پس از فروش ايران خودرو و نصب پروژكتور و بويژه دزدگير غيراستاندارد و يا استاندارد توسط عوامل متفرقه و يا موسسات خدماتی غير از مجموعه ايران خودرو كه منجر 

به بروز عيب در سيستم های الكترونيكی و مكانيكی و يا بواسطة آن در ساير قطعات خودرو شود، تحت پوشش گارانتی نخواهد بود.



کلیات

۱۱۰

7- توصيه هاى نگهدارى و ایمنی خودرو1

۱- در صورتی كه خودرو به هر دليلی مورد استفاده قرار نمی گيرد، ضروری است هر سه روز حداقل به مدت چند دقيقه خودرو روشن و درجا كار كند. اين عمل موجب 
جلوگيری از تخليه كامل باتری می گردد.

2- تنظيم فشار باد لاستيك بطور مرتب موجب جلوگيری از فرسايش زود هنگام لاستيك ها و كاهش مصرف سوخت می گردد.
3- رعايت احتياط در عبور از دست اندازها موجب افزايش عمر و دوام قطعات جلوبندی و كمك فنرها می گردد.

4- كنترل هفتگی سطح آب داخل رادياتور و روغن موتور در زمان خنك بودن موجب حصول اطمينان از عدم بروز عيوب احتمالی خواهد شد.
۵- از تنظيم بودن نور چراغ های جلو به هنگام رانندگی در شــب به منظور رؤيت موانع در دســت اندازهای موجود در جاده و عكس العمل سريع در برابر موانع احتمالی، 

اطمينان حاصل نمائيد.
۶- هنگام پارک خودرو مراقب باشيد كه چرخ های جلو و يا عقب خودرو با موانع و يا جداول كنار خيابان برخورد نكنند. در صورت شديد بودن برخورد احتمال تاب برداشتن 

رينگ چرخ ها زياد است.
۷- در سرازيری ها از خاموش كردن خودرو اجتناب نمائيد. اين كار موجب عمل نكردن بوستر ترمز شده و نيروی ترمز برای توقف خودرو كافی نخواهد بود.
۸- عامليت های مجاز ايران خودرو و تعميرگاه های مجاز مطمئن ترين مكان برای ارايه سرويس های مربوط به تعويض روغن و كنترل های مربوطه می باشند.

۹- قطعات يدكی مورد نياز خودرو را از نمايندگی های مجاز يا فروشگاه های مجاز ايران خودرو )ايساكو( تهيه نمائيد. كيفيت اين قطعات مورد تأييد ايران خودرو می باشد.
۱۰- از به حركت درآوردن خودرو با شتاب اوليه بسيار بالا )take off( كه باعث صدمه زدن به قطعاتی مانند كلاچ، موتور، گيربكس، پلوس و... می گردد، خودداری كنيد.

۱۱- تعويض دنده ها را در دور موتور مناسب انجام دهيد.
۱2- از دستكاری، تغيير و يا حذف قطعات سيستم آلاينده خودداری نماييد.



کلیات

۱۱۱

1 ۱3- از روغن های موتور،گيربكس، ترمز... استاندارد و مورد تأييد شركت ايران خودرو استفاده نماييد.
۱4- از اضافه كردن مواد افزودنی غيراستاندارد به سوخت خودرو خودداری شود.

۱۵- برای روشن كردن خودرو اقدام به هل دادن خودرو ننمائيد.
۱۶- از برداشتن سرباتری به مدت طولانی خودداری نماييد.

۱۷- از كنجكاوی نمودن، جداكردن كانكتورها، فيوزها و باز و بست قطعات توسط افراد غيرمتخصص، خودداری نماييد.
18 - گاز CNG  با فشار بالا)2۰۰ بار( در مخزن خودروی شما نگهداری می شود. لذا دستكاری اتصالات )شير سر مخزن، لوله ها و ساير قطعات فشار قوی( بسيار 

خطرناک بوده و در صورت هرگونه دستكاری باعث لغو گارانتی كيت گازسوز می شود.*
۱۹- در صورت استشمام هرگونه بوی گاز، فوراً شير دستی سر مخزن گاز را بسته، خودرو را به فضای باز انتقال دهيد و در اولين فرصت به نمايندگی ايران خودرو 

مراجعه كنيد.*
2۰- استفاده از قطعات غيراستاندارد يا انجام تعميرات غيراستاندارد روی كيت گازسوز بسيار خطرناک بوده و باعث لغو گارانتی خودرو می گردد. حتماً برای اينگونه 

تعميرات به نمايندگی های مجاز ايران خودرو مراجعه نماييد.*

* در صورت نصب سيستم دوگانه سوز در خودروی شما
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مهم: گروه صنعتی ایران خودرو این حق را براى خود محفوظ می دارد تا در هر زمان از عمر خودرو، برنامه سرویس و نگهدارى آنرا تغيير دهد.2
 انجام سرويس های دوره ای طبق توصيه شركت سازنده باعث افزايش قابليت اطمينان و دوام خودرو و پيشگيری از عيوب ناخواسته می شود.

 انجام سرويس های ادواری در نمايندگی های مجاز الزامی بوده و عدم انجام آن، منجر به لغو گارانتی خواهد گرديد.
 انجام سرويس های دوره ای به هزينة مشتری خواهد بود.

 پرداخت هزينة سرويس های دوره ای برای خودروهای دارای كارت طلايی شركت امداد خودرو در مدت اعتبار آن براساس ضوابط آن شركت خواهد بود. مراتب در بخش 
خدمات شركت امداد خودرو به تفصيل توضيح داده شده است.

سرویس هاى دوره اى
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2
سرویس/ بازدید

4000
8000

12000
16000
20000
24000
28000
32000
36000
40000
44000
48000
52000
56000
60000
64000
68000
72000
76000
80000

100000

**********سرویس )بازدید و كنترل(
********************تعویض روغن موتور با فيلتر

********************تعویض فيلتر هوا
**********تعویض فيلتر بنزین
**********تعویض شمع موتور

)DOT4 تعویض روغن ترمز )با سطح كيفي***
***تعويض تسمه آلترناتور )هر 8000 کیلومتر بازديد شود(

********************بازدید آب باطري
********************بازدید سطح روغن ترمز

**********بازدید سطح روغن دیفرانسيل
********************بازدید روغن جعبه فرمان

**********بازدید گریس توپي چرخ جلو
********************بازدید و تميزكاري فيلتر تهویه بخار روغن

********************بازدید مایع سيستم خنک كننده
**********بازدید )نشتي روغن( و سرریز روغن گيربكس

**********بازدید )در صورت لزوم تعویض(  لنت ترمز جلو 
**********بازدید )در صورت لزوم تعویض( كفشكهاي ترمز عقب

انجام سرويس هاي دوره اي هر 4۰۰۰ كيلومتر الزامي مي باشد.
در صورت دوگانه سوز بودن خودرو ، انجام سرويس هاي مربوط به گازسوز مطابق جدول مربوطه، علاوه بر انجام سرويس هاي دوره اي، الزامي مي باشد.

عمر مفيد قطعات سيستم كيسه هوا ده سال پس از نصب بر روي خودرو مي باشد. پس از اتمام مدت زمان مذكور، مشتري موظف به مراجعه به يكي از نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو بوده تا نسبت به 
تعويض قطعات سيستم كيسه هوا اقدام شود. لازم به ذكر است در صورت عدم مراجعه به موقع به نمايندگي ها جهت تعويض قطعات سيستم كيسه هوا مسئوليت ناشي از عدم عملكرد صحيح سيستم مذكور 

خارج از تعهد ايران خودرو خواهد بود.

جدول سرويس هاي دوره اي خودروي آريسان
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API 20W50 SG سطح كيفي روغن موتور معادل با 
Dexron II , III  روغن ديفرانسيل و روغن فرمان معادل با ،SAE 80W سطح كيفي روغن گيربكس  

 روش بازرسی سطح روغن موتور: خودرو را در سطح صاف قرار دهيد، موتور را روشن كرده تا گرم شود. سپس موتور را خاموش نموده و بعد از ۵ دقيقه سطح روغن 
را اندازه بگيريد

  ميزان مصرف روغن موتور )كم كردن روغن موتور( در موتورهاي OHV حداكثر ۰,2  ليتر در هر ۱۰۰۰ كيلومتر مي تواند باشد
  افزودن هيچگونه مكمل به روغن موتور مجاز نمي باشد.

  تعويض مايع سيستم خنك كننده)استفاده از ضديخ هاي پايه آلي( ، هر 2 سال يكبار انجام شود و در زمان تعويض، مايع سيستم خنك كننده بايد به صورت كامل 
تخليه و هواگيري مدار خنك كننده انجام گردد.

  در شرايط سخت نظير توقفهاي كوتاه و مكرر ، ترافيك سنگين شهري ، حركت با دنده سنگين به مدت طولاني يا دورهاي بالا ، پيمايش كم ، محيط آلوده به گرد 
و غبار ، اختلاف دمايي بيش از 4۵ درجه ، استفاده از سوخت نامناسب و ... ، لازم است تعويض روغن موتور و فيلتر ، در كاركرد كمتر از مقدار توصيه شده در جدول 

انجام پذيرد.
  از روغن موتوري كه بيش از 3 سال از تاريخ توليد آن گذشته ، استفاده نگردد.

  در صورت عدم پيمايش خودرو بيش از ۶ ماه ، تعويض روغن موتور الزامي مي باشد.
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سرویس دوره اي )بازدید و كنترل(
بازدیدردیف

مدار فرمان هيدروليك )اجزاء، اتصالات لوله هاي هيدروليك، شير هيدروليك فرمان، مخزن و پمپ هيدروليك فرمان(1
مدار سوخت رسانی )قطعات، اتصالات، لوله ها، شلنگ ها و...(2
مدار ترمز )قطعات ، اتصالات ، لوله ها ، شلنگ ها و ...(3
جلوبندي )قطعات ، اتصالات ، سيبكها ، زواياي چرخ ها ، لقي چرخ هاي جلو ، بالانس چرخ ها ، سفتي مهره چرخ ها و ...(4
سيستم فرمان )لقي غربيلك فرمان ، جعبه فرمان ، لقي فرمان ، عدم نشتي و ...(5

سيستم تعليق جلو و عقب )قطعات، اتصالات، كمك فنرها، فنرهاي تخت، سفتي مهره هاي سر كمك فنر، لاستيك كمك فنرهاي 6
عقب و ...(

عملكرد مجموعه Airbag و ABS )قطعات ، اتصالات ، عملكرد ، بررسي با دستگاه عيب ياب و ....( و ساير كنترل يونيت ها7
ديفرانسيل و ميل گاردان )قطعات ، اتصالات ، عدم نشتي و ...(8
شلنگ هاي آب و بخاري )در حال كاركردن موتور(9
آچار كشي پيچ هاي سر سيلندر10
وضعيت ظاهري و فشار باد تايرها و عمق آج آنها11
تعويض تايرها به صورت ضربدري12
كليه قسمت هاي الكتريكي )چراغ ها ، برف پاک كن و ...(13
كليه قسمت ها از نظر نشتي14
كمربندهاي ايمني15
آچار كشي كامل خودرو16
رگلاژ پدال و كابل كلاچ17
تست جاده18

بازدید و سرریز )در صورت نياز(
مايع سيستم خنك كننده1
باتري )در صورت وجود چشمي ميزان شارژ باتري(2
مايع شيشه شوي3
روغن ترمز4
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سرويس هاي تعريف شده براي خودروهاي دوگانه سوز مطابق جدول ذيل ، علاوه بر سرويس هاي تعريف شده دوره اي ، مي بايست انجام شود.

سرویسردیف

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

160000

180000

200000

**********بازديد عملكرد سيستم و پارامترهاي سوخت رساني سيستم )با دستگاه عيب ياب(1
*****تعويض فيلتر گاز ورودي ريل سوخت )CNG( و تست نشتی2
*****بازديد شيلنگهاي آب رگولاتور و اتصالات مربوطه از نظر خرابي، ترک، ورم كردگي و نشتی )تعويض در صورت نياز(3
**********بازديد لوله خلاء و لوله هاي سوخت فشار ضعيف و بست ها از نظرآسيب، ترک و خرابي يا شل شدن اتصالات و تست نشتی4
**********بازديد لوله هاي پر فشار  و اتصالات مرتبط با قطعات و بدنه از نظر ضربه، خوردگي، ساييدگي و تست نشتي5
**********بازديد شير سر مخزن و اتصالات مربوطه از نظر عدم قفل شدگي فلكه شير دستي و تست نشتي 6
**********بازرسي و بازديد اورينگ مربوط به شير پركن گاز و تعويض در صورت نياز و تست نشتی7
**********بازرسي و بازديد شير پركن و رفع گرد و غبار و آلودگي8
**********بازديد براكت نگهدارنده مخزن، تسمه ها، لاستيكها و اتصالات )از نظر پوشش، ساييدگي، خوردگي و استحكام(9
بازديد مجاري خروج گاز از صندوق عقب و اتصالات مربوطه )سيستم تهويه گاز( از نظر گرفتگی، بازديد پوشش محافظ مخزن، پارگی 10

**********لوله های خرطومی و محفظه گازبندی و نصب مجدد آن روی شير مخزن پس از تست نشتی سيستم گازسوز
**********بازديد و بازرسي چشمي مخزن از نظر خوردگي، ساييدگي و رنگ پريدگي*11
**********بازديد ريل سوخت و نازلهاي روي سرسيلندر، اتصالات مربوطه و تست نشتی12
هر ۷2 ماه يك بار در مراكز ذيصلاح )مطابق با استاندارد ملي ۹42۶(تعيين صلاحيت مجدد مخزن و انجام تست هيدرواستاتيك و تست نشتي13
مطابق روش اجرايي تمديد برچسب سوختگيري ذيصلاحتعويض مجوز سوختگيري پس از اطمينان از صحت سيستم گاز )مطابق دستورالعملهاي تمديد برچسب سوختگيري(14
مطابق با تاريخ انقضاء مندرج بر روي مخزن گاز تعويض مخزن گاز 15

هشدار: در مواقع اضطراري نظير وقوع تصادف، آتش سوزي و... نياز به بازرسي فوري مطابق رویه هاي فوق الذكرمي باشد.
تذكر:تأیيد شير و مخزن و سيستم گازرساني حداكثر تا انتهاي سال دوم توليد خودرو مي تواند منجر به الصاق برچسب سوخت جدید در نمایندگي گردد. )اعتبار برچسب حداكثر تا انتهاي سال سوم توليد خودرو(

جدول سرویس هاي دوره اي خودروي هاي دوگانه سوز

* بازديد سالانه يك مرتبه صورت گيرد.
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دارندگان محترم خودروهای دوگانه سوز برای حفظ ايمنی و سلامتی جانی و مالی خود و خانواده لازم است مواردی به شرح ذيل را كاملاَ رعايت نمايند:

الزامات استفاده و نگهدارى از مخازن گازسوز ویژه دارندگان خودروهاى دوگانه سوز

۱. انجام بازرسی ادواری يكساله چشمی و ظاهری در نمايندگی های مجاز ايران خودرو
2. انجام بازرسی ادواری سه ساله مخزن و شير در مراكز بازرسی مجاز )بازرسی تكميلی مخازن(

3. عدم اقدام به عمليات سوخت گيری گاز خودروهای فاقد معاينات بندهای ۱ و 2
4. رعايت الزام قانونی انجام معاينات دوره ای 3 و ۵ ساله مخازن در مراكز مجاز تخصصی

۵. جلوگيری از تحميل دمای بالا به مخزن و سيستم گازرسانی
۶. رعايت فاصله مجاز سوخت گيری خودروها در جايگاه های سوخت

۷. عدم انجام هرگونه جابجايی مكانی مخزن و متعلقات سيستم گازرسانی
۸. عدم پوشاندن مخزن و ايجاد مانع ديد مخزن

۹. عدم انجام تعميرات در سيستم های سوخت رسانی خارج از نمايندگی های مجاز
۱۰. دور نگهداشتن مخزن در صندوق عقب از مواد و وسايل خورنده و مرطوب و تيز

۱۱. عدم انجام هرگونه تغييرات در سيستم های سوخت رسانی خارج از نمايندگی های مجاز
۱2. عدم جابجا نمودن مخزن خودرو با مخزن ساير خودروها حتی با سازنده يكسان مخزن

۱3. عدم قرار دادن هرگونه وسيله و مواد در اطراف مخزن و رعايت فاصله استاندارد اطراف آن
۱4. مراجعه به نمايندگی های مجاز در صورت شك و ترديد نسبت به آسيب ديدگی مخزن

۱۵. مراجعه به نمايندگی های مجاز در صورت شنيدن صدای غيرمعمول ناشی از شكستگی
۱۶. مراجعه به نمايندگی های مجاز در صورت قرار گرفتن مخزن در معرض مواد شيميايی خورنده
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الزامات استفاده و نگهدارى از مخازن گازسوز ویژه دارندگان خودروهاى دوگانه سوز

۱۷. مراجعه به نمايندگی های مجاز در صورت شنيدن صدای غيرعادی ناشی از شل بودن اتصالات
۱۸. مراجعه به نمايندگی های مجاز در صورت مشاهده موارد غيرمعمول نظير صدا، بو، افت فشار، لرزش و ...

۱۹. مراجعه به نمايندگی های مجاز در صورت مشاهده هرگونه آثار ناشی از سائيدگی، ضربه جسم سخت به مخزن، بريدگی سطح مخزن
2۰. مراجعه به نمايندگی های مجاز در صورت بروز آتش سوزی و در معرض گرمای شديد قرار گرفتن مخزن

2۱. مراجعه به نمايندگی های مجاز در صورت مشاهده عيوب ظاهری نظير نيش، قری، رنگ پريدگی و جابجا شدن مخزن
22. مراجعه به مراكز بازرسی تكميلی مخزن برای نصب مجدد مخزن در صورت جداسازی مخزن از خودرو

23. اقدام جهت بازرسی سيستم سوخت رسانی در صورت بروز سانحه و تصادف از ناحيه عقب خودرو يا سانحه شديد
24. مراجعه به نمايندگی های مجاز در صورت وجود آثار ناشی از تاول زدگی، تورم، بريدگی، كنده شدن، رو باز بودن الياف، تو رفتگی، برآمدگی ها، برفكی و جدا 

شدن رزين و در نتيجه، شل شدن الياف در مخازن كامپوزيتی
2۵. مراجعه به نمايندگی های مجاز در صورت وجود هرگونه آسيب و يا پارگی در لوله های خرطومی تهويه داخل فضای نصب مخزن

2۶. مراجعه به نمايندگی های مجاز در صورت جابجا شدن لايه های لاستيكی بين پايه )براكت( مخزن و تسمه ها
2۷. مراجعه به نمايندگی های مجاز در صورت عملكرد نامناسب خودرو در حالت گازسوز

2۸. مراجعه به نمايندگی های مجاز در صورت عدم عملكرد كليد تبديل سوخت
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3 توصيه هاى فنی
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توصیه های فنی
ميزان و تعويض مرتب روغن قســمت های مختلف خودرو عامل اساســی برای 
ازدياد مقاومت و عمر طولانی آن است و به همين دليل فواصل توصيه شده برای 

رسيدگی به روغن ها بايد حتماً رعايت شود.
مسئلة مهم دیگر اين است كه حتماً همان نوع و اندازه ای كه برای هر قسمت 
توصيه شده مصرف شود و در غير اين صورت ممكن است خرابی و خسارت زيادی 

به خودرو وارد گردد.
با در نظر گرفتن شرايط مختلف هوا و درجه حرارت، جدول استفاده از روغن های 
توليد داخل كشور برای قسمت های مختلف خودرو در صفحة بعد ارايه شده است.

توجه
دقت شــود بين فواصل تعويض روغن موتور و سرويس های نوبتی حتماً 
در هر 4۰۰۰ كيلومتر از نظر اطمينان بيشتر ميزان روغن موتور به وسيلة 

شاخص مخصوص بازديد و اندازه گيری شود.

توجه
- استفاده از روغن ترمز نامناسب به قسمت های لاستيكی سيستم ترمز 

صدمه می رساند.
- روغن ترمز رنگ خودرو را از بين می برد. هنگام استفاده از آن دقت كنيد.
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* از برندهای مورد تأييد و بسته بندی هايی كه توسط شركت ايساكو ارايه می گردد استفاده شود.

ظرفيت نوع روغن * نام قسمت

بدون فيلتر 3/۹۷ ليتر  -  با فيلتر 4/۵ ليتر 20 W 50 موتور

2/4۰ ليتر SAE 80W گيربكس ۵ سرعته ايران خودرو

۱/2 ليتر 85W90 ديفرانسيل

۰/۵۰ ليتر DEXRON II , III روغن فرمان 

۰/۵۶۸ ليتر DOT 3 ترمز
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* از برندهای مورد تأييد و بسته بندی هايی كه توسط شركت ايساكو ارايه می گردد استفاده شود.

نوع روغن* نام قسمت

مالتی پروپوز گريس نمره 2- )گريس( بست های باتری

روغن موتور لوله ها، دستگيره ها و قفل ها

مالتی پروپوز گريس نمره 2 توپی چرخ های جلو

مالتی پروپوز گريس نمره 2 فنرهای بازگرداننده ترمزدستی

 مخزن پمپ شيشه شوى:*
شيشه شوی مورد استفاده در خودرو، محلول ايزوپروپانول می باشد.

 مایع سيستم خنک كارى:*
از مايع تأييد شده توسط كارخانه استفاده كنيد. ضد يخ مورد استفاده در خودرو محلول اتيلن گيليكول می باشد.*
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بازدیدهاي منظم دوره اي

 بازدید روغن دیفرانسيل
در موقع تحويل خودروی نو ديفرانسيل آن از روغن 
پر شده اســت. در هر مرحله از سرويس های نوبتی 
بايد روغن ديفرانسيل بازديد شود. برای اين منظور 
ابتدا اتومبيل را در سطح تراز و همواری متوقف كنيد 
و سپس اطراف پيچ سرريز روغن ديفرانسيل را كاملًا 
تميز كنيد و پيچ درپوش مجرای روغن را باز كرده 
و ســطح روغن را بازديد كنيد. ميزان صحيح روغن 
در ديفرانسيل وقتی است كه تا رزوه پيچ مذكور پر 

شده باشد. )شكل ۱(

 بازدید گریس چرخ هاى جلو
پس از ۸۰۰۰ كيلومتر رانندگــی، توپی چرخ های 
جلو بايد گريس زده شــود. بــرای اين منظور بايد 
كلاهك توپی را برداريد و كاملًا تميز كنيد، سپس 

بلبرينگ ها را بازديد و با گريس پر كنيد.

 روغن هاي توصيه شده براي استفاده خودرو *
روغن هايي كه در جدول زير معرفي شــده اند براي 
كاربردهاي مختلف مي باشــد. برخي از اين روغن ها 
براي شــرايط كاركــرد خاص و بــا توجه به محل 
استفاده تهيه گرديده است. )نظير شرايط رانندگي 

سخت، استارت هاي مكرر و ....(
در خصوص اســتفاده از اين روغن ها به توصيه هاي 
انجام شده در كتابچه و يا متخصص مربوطه توجه 

نمائيد.
توجه: تنها روغن مجاز براي استفاده در اين خورو در 

ايران روغن با مشخصات ذكر شده است.
 به اين نكته توجه كنيد كه استفاده از هر نوع روغن 
موتور ديگر، به خودروي شــما آســيب جدي وارد 

كرده و شرايط گارانتي خودرو را باطل مي كند.

* از برندهای مورد تأييد و بسته بندی هايی كه توسط شركت ايساكو ارايه می گردد استفاده شود.

  بازدید روغن ترمز
روغن ترمز در مخزنــی واقع در جلو و در داخل جايگاه 
موتور نزديك ميله فرمان ريخته می شــود. سطح روغن 
ترمز در مخــزن را در هر ۱۶۰۰ كيلومتــر بازديد و در 
صورت لزوم آن را تا ۱2 ميليمتر مانده به سطح فوقانی 
مخزن پر كنيد. اضافه كــردن روغن بايد به فاصله های 
طولانی انجام پذيرد و چنانچه ســطح روغن در مخزن 
به ميزان زيادی پايين برود علامت روغن ريزی دستگاه 

ترمز است كه بايد فوراً محل آن را تعيين و تعمير كرد.
دقت كنيد كه سوراخ هواكش در جعبه روغن ترمز بسته 
نباشــد چون مسدود شدن آن سبب كشيده شدن ترمز 
می شود. روغن ترمز مورد استفاده در آريسان بايد دارای 

حداقل استاندارد SAEJ 1703f باشد.
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بازدیدهاي منظم دوره اي

  فيلتر تهویة بخار روغن و گازهاى نفوذى 
محفظة كارتر

برگرداندن گازهای نفوذی محفظه كارتر، توسط يك 
ســه راهی و دو مجرای پلاســتيكی جداگانه به لوله 
ورودی هــوا و بــه دريچة گاز و توســط يك نازل به 

مانيفولد هوا صورت می گيرد.)شكل 3(
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بازدیدهاي منظم دوره اي

آیا می دانيد...
وظيفــة اصلی فيلتــر بنزين در خودروهــا، پالايش و جــذب ذرات معلق و 
ناخالصی های موجود در بنزين و كمك به بهبود احتراق ســوخت در سيلندر 

موتور خودرو می باشد.
بــه طور معمول در ســاختمان داخلی فيلتر بنزيــن، از كاغذهای مخصوص با 
سوراخ های ريز استفاده شده كه اين سوراخ ها به مرور زمان و در اثر جذب ذرات 

معلق موجود در بنزين، مسدود می گردند.
مسدود شدن سوراخ های فيلتر باعث كاهش كارايی آن، اخلال در فرآيند احتراق 
موتور و افزايش مصرف سوخت ناخواسته می گردد، لذا شايسته است با توجه به 

مواردی از قبيل:
  شرايط محيطی و جاده ای موجود

  احتراق بهتر سوخت در موتور
  عدم اعمال فشار ناخواسته و غيرضروری بر روی پمپ بنزين

  عدم افزايش مصرف سوخت
نســبت به تعويض فيلتر بنزين خودروهای انژكتوری و نصب فيلتر اســتاندارد 
حداكثر پس از هر 10000 كيلومتر اقدام گردد. استفاده از فيلترهای استاندارد و 

مورد تأييد گروه صنعتی ايران خودرو الزامی است.

توصيه می گــردد از تعويض فيلتر بنزين در تعميرگاه های متفرقه كه بعضاً با 
نحوه باز و بست سوكت اتصال سريع )Quick Connector( متصل به فيلتر 
بنزين آشــنا نيستند، خودداری كرده و تاحد امكان اين كار در تعميرگاه ها و 
نمايندگی های مجاز ايران خودرو كه از ابزار ويژه و پرســنل كارآزموده بهره 

می جويند، صورت گيرد.

توجه:
» مشتری گرامی با توجه به افزايش ايمنی خودرو هنگام رانندگی در روزهای 
برفی بــا زنجير چرخ، برای اطلاع از زنجير چرخ مناســب خودروی خود، به 

نمايندگی های مجاز ايران خودرو مراجعه نماييد.«

باتشكر
گروه صنعتی ایران خودرو
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قانون حمایت از حقوق مصرف كنندگان
ماده ۱- اصطلاحات ذيل در معاني مشروح به كار برده مي شود.

۱-۱- خودرو: هر نوع وسيله نقليه موتوري توليد داخل يا خارج براي استفاده در معابر عمومي براي حمل سرنشين و بار تا ظرفيت مجاز.
۱-2- عرضه كننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش مبادرت به فروش خودروهاي نو توليدي و وارداتي خود مي كند.

۱-3- واسطه فروش: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه كننده نسبت به فروش خودرو اقدام مي كفند.
۱-4-  نمايندگي مجاز: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه كننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.

۱-۵- مصرف كننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه خودرو را براي استفاده شخصي يا عمومي در اختيار دارد.
۱-۶- بهاي خودرو: مبلغي است كه در قرارداد واگذاري و يا در برگه فروش توسط عرضه كننده قيد گرديده است.

ماده 2- عرضه كننده موظف به رعايت استانداردهاي ابلاغي در مورد ايمني، كيفيت، سلامت خودرو و مطابقت آن با ضمانت ارائه شده به مصرف كننده مي باشد.
تبصره ۱: دوره تضمين نمي تواند كمتر از يك سال از زمان تحويل رسمي آخرين خودرو به مصرف كننده باشد.

تبصره 2: دوره تعهد يا دوره تأمين قطعات و ارائه خدمات فني استاندارد، برابر ده سال از زمان تحويل رسمي آخرين خودرو به مصرف كننده مي باشد.
ماده 3- عرضه كننده در طول مدت ضمانت مكلف به رفع هر نوع نقص يا عيب )ناشي از طراحي، مونتاژ، توليد و يا حمل( است كه در خودرو وجود داشته يا در نتيجه استفاده 
معمول از خودرو بروز نموده و با مفاد ضمانت نامه و مشخصات اعلام شده به مصرف كننده مغاير بوده يا مانع استفاده مطلوب از خودرو يا نافي ايمني آن باشد يا موجب كاهش ارزش 
معاملاتي خودرو شود. هزينه رفع نقص يا عيب خودرو در طول مدت ضمانت و جبران كليه خسارات وارده به مصرف كننده و اشخاص ثالث، اعم از خسارات مالي و جاني و هزينه هاي 
درمان ناشي از نقص يا عيب )كه خارج از تعهدات بيمه شخص ثالث باشد( هزينه هاي حمل خودرو به تعميرگاه، تأمين خودروي جايگزين مشابه در طول مدت تعميرات )چنانچه 

مدت توقف خودرو بيش از چهل و هشت ساعت باشد( بر عهده عرضه كننده مي باشد.
يا  از فروش  ايجاد شبكه خدمات پس  به  ايفا مي شود. عرضه كننده مكلف  نمايندگي مجاز  يا  از طريق واسطه فروش  يا  به طور مستقيم  تعهدات عرضه كننده  تبصره ۱: 
نمايندگي هاي مجاز تعمير و توزيع قطعات يدكي و تأمين آموزش هاي لازم متناسب با تعداد خودروهاي عرضه شده در سطح كشور بوده و نمي تواند مصرف كننده را به مراجعه 

به نمايندگي معيني اجبار نمايد.
تبصره 2: در صورت بروز اختلاف بين طرفين موضوع ماده فوق، موضوع اختلافي حسب درخواست طرفين ابتدا در هيأت حل اختلافات مربوطه، متشكل از نمايندگي هاي 
عرضه كننده خودرو، كارشناس رسمي دادگستري و كارشناس نيروي انتظامي به رياست كارشناس رسمي دادگستري طرح و رأي لازم با اكثريت آراء صادر خواهد شد. درصورت 

اعتراض هر يك از طرفين به رأي صادره، خواسته در دادگاه صالحه قابل پيگيري خواهد بود. دادگاه صالحه بايد خارج از نوبت و حداكثر ظرف دو ماه انشاء رأي نمايد.
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ماده 4- چنانچه نقص يا عيب قطعات ايمني خودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعمير همچنان باقي باشد يا در صورتي كه نقص يا عيب قطعاتي كه موجب احتمال صدمه 
جسمي يا جاني اشخاص گردد و با يك تعمير برطرف نشده باشد يا خودرو بيش از سي روز به دليل تعميرات غير قابل استفاده بماند، عرضه كننده مكلف است حسب درخواست 

مصرف كننده خودروي معيوب را با خودروي نو تعويض يا با توافق، بهاي آن را به مصرف كننده مسترد دارد.
تبصره ۱: در صورت بروز اختلاف بين طرفين، حل و فصل آن از طريق هيأت حل اختلاف موضوع تبصره 2 ماده 3 اين قانون می باشد.

تبصره 2: عرضه كننده حق واگذاري يا استفاده از خودروي مسترد شده را پيش از رفع عيب ندارد. واگذاري خودروي مزبور پس از رفع عيب و نقص قبلي و يا اعلام صريح 
عيوب مزبور در اسناد واگذاري مجاز می باشد.

ماده ۵- عرضه كننده، واسطه فروش و نمايندگي مجاز تعمير موظفند هر بار كه خودروي موضوع ضمانت، مورد تعمير يا خدمات مختلف دوره ای قرار می گيرد، پس از اتمام كار، 
به صورت مكتوب كليه عيب ها و نقص هاي اعلامي از سوي مصرف كننده، اقدام های انجام شده و قطعات تعمير يا تعويض شده را در صورت وضعيت ذكر نموده و آن را تسليم 

مصرف كننده نمايد.
تبصره: استفاده از قطعات غير استاندارد يا تأييد نشده توسط عرضه كننده و نمايندگی های مجاز تعمير ممنوع می باشد.

ماده ۶- چنانچه انجام تعهدات عرضه كننده به دليل حوادث غيرمترقبه )غير قابل پيش بيني و غير قابل رفع( ناممكن باشد، اين تعهدات به حالت تعليق در می آيد. مدت تعليق به 
دوره ضمانت افزوده می شود.

ماده ۷- هر نوع توافق مستقيم يا غيرمستقيم بين عرضه كننده، واسطه فروش يا مصرف كننده كه به موجب آن تمام يا بخشي از تعهداتي كه عرضه كننده بر طبق اين قانون و يا 
ضمانت نامه صادره بر عهده دارد، ساقط نمايد يا به عهده واسطه فروش يا هر عنوان ديگري گذارده شود، در برابر مصرف كننده باطل و بلا اثر می باشد.

تبصره: انعقاد هر نوع قراردادي كه حقوق و تكاليف طرفين قرارداد و مشمولين اين قانون در آن رعايت نشود به استناد ماده ۰۱ قانون مدني و مورد مشابه غيرقانوني و از درجه 
اعتبار ساقط است.

ماده ۸- هر گونه عيب و نقص و خسارات جاني و مالي وارد به مصرف كننده و اشخاص ثالث كه به دليل تعويض يا نصب قطعات و سيستم هاي جانبي و يا دريافت خدمات خارج 
از شبكه رسمي و مجاز عرضه كننده توسط مصرف كننده طي دوران ضمانت ايجاد شود از شمول اين قانون خارج است و هيچگونه حقي براي مصرف كننده و اشخاص ثالث در برابر 

عرضه كننده ايجاد نمي كند.
ماده ۹- عرضه كننده مكلف است تعهدات موضوع اين قانون را به صورت كتبي در اوراق ضمانت نامه قيد و در زمان تحويل خودرو، به نحو مقتضي موضوع اين قانون را به طور صريح 

و روشن به مصرف كننده اعلام نمايد.
ماده ۱۰ - آئين نامه اجرائي اين قانون )به ويژه در مورد ملاک هاي ايجاد نمايندگی های مجاز تعمير در سطح كشور به ازاء تعداد خودروهاي عرضه شده( ظرف سه ماه از تاريخ 

تصويب توسط وزارت صنايع و معادن تهيه و به تصويب هيأت وزيران ميرسد.
ماده ۱۱ - وزارت صنايع و معادن مكلف به نظارت بر اجراي اين قانون در راستاي حفظ حقوق مصرف كنندگان و اعلام گزارش ادواري شش ماهه به كميسيون صنايع و معادن 

مجلس شوراي اسلامي است.
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آئين نامه اجرایي قانون حمایت از حقوق مصرف كنندگان 

ماده 1- ضوابط مندرج در اين آيين نامه شامل توأم عرضه كنندگان ، واسطه های فروش، واسطه های خدمات پس از فروش و نمايندگی های مجاز انواع وسايل نقليه موتوری اعم از 
سواری، مينی بوس، ميدل باس، اتوبوس، ون، كاميونت، كاميون، كشنده، تريلر و انواع موتورسيكلت ساخت داخل كشور يا خارج می باشد.

ماده 2- در اين آيين نامه اصطلاحات زير در معانی مشروح مربوط به كار می روند:
الف - قانون: قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان خودرو مصوب ۱3۸۶

ب - وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت
پ - عرضه كننده: هر شخص حقيقی يا حقوقی كه به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهای نو ساخت داخل كشور يا وارداتی خود می نمايد.

ت - خدمات پس از فروش: كليه خدمات پس از فروش يك محصول از قبيل ضمانت و تعهد شامل پشتيبانی خدمات، تعميرات و تأمين قطعات استاندارد كه موجب تضمين 
كاركرد مطلوب محصول می باشد.

ث - واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقيقی يا حقوقی كه با موافقت عرضه كننده، صرفاً يا توأماً عهده دار خدمات فروش و پس از فروش خودرو از طريق 
نمايندگی های مجاز می باشند، واسطه مذكور می تواند به عنوان بخشی از مجموعه عرضه كننده يا به عنوان شركتی مستقل تحت نظارت عرضه كننده فعاليت نموده و 

خدمات خود را ارائه نمايد. 
ج - نمايندگی مجاز: هر شخص حقيقی يا حقوقی كه با موافقت عرضه كننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.

چ - شيوه ارائه خدمات پس از فروش خودرو: بر اساس استاندارد ملی شماره )۱۹۱۱۷( در خصوص تعيين شيوه مربوط به امور خدمات پس از فروش خودرو ، شاخص ها و نحوه 
ارزيابی عرضه كننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگی های مجاز آن  و همچنين رده بندی و پايش عملكرد آنها می باشد.

ح - دستورالعمل شرايط، ضوابط و ارزيابی خدمات فروش خودرو: دستورالعملی كه به منظور تعيين شيوه مربوط به امور خدمات فروش خودرو، شاخص ها و نحوه ارزيابی 
عرضه كننده، واسطه خدمات فروش و نمايندگی های آن و همچنين رده بندی و پايش عملكرد آنها توسط وزارت تهيه و ابلاغ می شود.

خ - خدمات دوره تضمين: مجموعه خدمات تعميرات، تأمين و تعويض قطعات يا تعويض خودرو كه در يك دوره زمانی با طی مسافت مشخص مطابق مواد )۱2( و )۱3( اين 
آيين نامه و انجام آن به صورت رايگان به عهده عرضه كننده می باشد. 

د - خدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعميرات، تأمين و تعويض قطعات و پشتيبانی خدمات كه در يك دوره زمانی مشخص مطابق ماده )۱۵( اين آيين نامه و در قبال 
دريافت اجرت برابر با نرخ مصوب موضوع بند )ط( ماده )2( اين آيين نامه از سوی عرضه كننده برای مصرف كننده انجام می شود.

ذ- خدمات سيار: خدمات امداد و تعميراتی كه در محل استقرار خودرو در بيرون از نمايندگی مجاز به مصرف كننده ارائه می شود.
ر- خدمات فنی استاندارد: خدماتی كه مطابق با استاندارد كارخانه ای، ملی، بين المللی، يا ساير استانداردها و دستورالعمل های تخصصی رسمی  باشد. 

ز - ضمانت نامه: سندی است به زبان فارسی و در بر گيرنده مسئوليت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضه كننده و استفاده مطلوب از خودرو كه توسط عرضه كننده به همراه 
خودرو، تحويل مصرف كننده می شود. 

ژ - استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوی عرضه كننده به ويژه در مورد تعداد سرنشين و مقدار بار.
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س- كتابچه راهنمای مصرف كننده: كتابچه ای است حداقل به زبان فارسی، كه بايد در زمان تحويل خودرو از طرف عرضه كننده به مصرف كننده تسليم شود. اين كتابچه بايد 
حاوی مواردی از قبيل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناوين متعلقات الزامی همراه خودرو از قبيل راديو پخش، چرخ زاپاس، جك، آچار چرخ، كف پوش متحرک، مثلث 
خطر و تجهيزات اضافی خودرو، ميزان مصرف سوخت )به تفكيك سيكل شهری، برون شهری و تركيبی(  و همچنين عناوين بازديدهای دوره ای، نام و نشانی نمايندگی های 

مجاز شبكه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آيين نامه و دستورالعمل های اجرايی آن باشد.
ش - تأمين خودروی جايگزين مشابه: واگذاری خودروی مشابه و در صورت عدم امكان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضمين است.

ص - قيمت كارشناسی: قيمتی كه بر اساس نظر كارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط تعيين می شد.
ض - شركت بازرسی: شخصيت حقوقی دارای صلاحتی از طرف سازمان ملی استاندارد ايران كه توسط وزارت برای انجام ارزيابی عملكرد عرضه كننده، واسطه فروش، واسطه 

خدمات پس از فروش، نمايندگی های مجاز و ارائه گزارش های ادواری يا موردی به وزارت و عرضه كننده انتخاب می شود.
ط - نرخ خدمات و قطعات: نظر به صنفی بودن فعاليت نمايندگی های مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات سيار، اجرت يا دستمزد خدمات و همچنين نرخ قطعات 
و مواد مصرفی مطابق ماده )۵۱( اصلاحی قانون نظام صنفی كشور – مصوب ۱3۹2 – با محوريت كميسيون نظارت تعيين و در ازای ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب 

رسمی به مصرف كننده، از وی دريافت می شود.
ظ - خودروی نو: خودرويی كه به هنگام تحويل به مصرف كننده بيش از )۹۹( كيلومتر طی مسافت نكرده باشد.

ع - عيب: زياده، نقيصه و يا تغيير حالتی كه موجب كاهش ارزش اقتصادی كالا، خدمت يا عدم امكان استفاده متعارف از آن می شود. 
غ - قطعه ايمنی خودرو: قطعاتی كه عيب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص می گردد.

تبصره : فهرست اين قطعات توسط وزارت با همكاری سازمان ملی استاندارد ايران و پليس راهنمايی و رانندگی نيروی انتظامی جمهوری اسلامی ايران تهيه و اعلام می شود.
ف - عيب ايمنی: عيوبی كه احتمال ايجاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد.

تبصره : وزارت موظف است با همكاری سازمان ملی استاندارد ايران و پليس راهنمايی و رانندگی جمهوری اسلامی ايران، فهرست عيوب ايمنی خودرو و همچنين قطعات 
مشمول استاندارد اجباری خودرو را تهيه و ابلاغ نمايد.

ق - قطعه و ماده مصرفی: قطعات و موادی مانند روغن ها )نظير روغن موتور و گيربكس(، مايعات )نظير مايع ضديخ و مايع شيشه شوی( ، فيلترها )نظير فيلتر بنزين، هوا و 
روغن( و ساير قطعات و موادی كه فهرست كامل آن توسط وزارت تهيه و ابلاغ خواهد شد.

ک- استانداردها و مقررات ابلاغی: كليه معيارها و مشخصات ناظر در توليد، ايمنی، كيفيت، آلايندگی زيست محيطی، فروش و خدمات پس از فروش خودرو كه از سوی وزارت، 
سازمان ملی استاندارد ايران، سازمان حفاظت محيط زيست و وزارت نفت ابلاغ و رعايت آنها از سوی عرضه كننده الزامی است. 

تبصره- استانداردهای فنی شركت های عرضه كننده در صورت عدم مغايرت با موارد فوق، جزو استانداردهای ابلاغی محسوب خواهد شد.
ماده 3- عرضه كننده موظف است در سامانه اطلاع رسانی خود، نسبت به فروش اينترنتی محصولات با قيد مشخصات خودرو و شرايط فروش از قبيل نشان تجاری، نوع ، تيپ، 

رنگ، تجهيزات درخواستی، قيمت خودرو، سود مشاركت، زمان تحويل و ساير موارد مرتبط اقدام نمايد.
تبصره - عرضه كننده موظف است حداقل دو روز كاری قبل از اجرای فرآيند فروش شرايط موصوف را اطلاع رسانی عمومی نمايد.

ماده 4- عرضه كننده موظف است قيمت نهايی محصولات خود به همراه قيد نوع، تيپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روش های مختلف فروش و فرآيند خريد را به صورت شفاف 
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و روشن مطابق جدول زير تهيه و در پايگاه اطلاع رسانی و نمايندگی های مجاز فروش خود، در دسترس متقاضيان خريد قرار دهد: 
ضوابط و روش های مختلف فروش:

تحویل فوری
پیش فروش

سفارشی تعداد محدودمشارکت در تولید
عادیقطعی

قیمت قطعی زمانقیمت
قیمت زمان تحویل مندرج در قیمت قطعی زمان عقد قراردادعقد قرارداد

قرارداد
قیمت زمان تحویل مندرج در 

قرارداد
قیمت توافقی زمان

عقد قرارداد

حداکثر تاریخ 
داخلی سه ماهسه سالدوازده ماهنه ماهسی روزتحویل

وارداتی چهار ماه

حداقل سود 
حداقل سود سپرده برابر مقررات -مشارکت

نظام بانکی در مدت قرارداد
حداقل سود سپرده یک ساله 

نظام بانکی
حداقل سود سپرده سه ساله 

-نظام بانکی

حداقل سود 
انصراف 
)درصد(

حداکثر سه درصد کمتر از 
نرخ سود سپرده یک ساله 

نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ 
سود سپرده یک ساله نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ 
سود سپرده یک ساله نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ 
سود سپرده یک ساله نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از 
نرخ سود سپرده یک ساله 

نظام بانکی

جبران تأخیر در 
سود مشارکت بعلاوه یک درصد دو و نیم درصد ماهانهتحویل

ماهانه
سود مشارکت بعلاوه یک درصد 

ماهانه
سود مشارکت بعلاوه یک درصد 

سه درصد ماهانهماهانه

-نداشتن تعهدات معوقشرایط

در صورت عدم امکان تحویل 
خودرو موضوع قرارداد، 

خودروی جایگزین از میان 
خودروهای تولیدی به انتخاب 
مشتری و شرایط مفاد قرارداد 

تحویل داده خواهد شد. این 
موضوع شامل خودروی وارداتی 

نمی شود.

در صورت تأخیر بیش از 
دو ماه در تحویل خودرو 
موضوع قرارداد، مشتری 

حق انصراف خواهد 
داشت.

- در کلیه روشها، اطمینان از تأمین CKD/CBU و شماره گذاری توسط عرضه کننده الزامی است.
- در کلیه روشها، امکان پرداخت وجه ثمن خودرو به صورت اقساطی میسر می باشد.

- در صورت استفاده از تسهیلات بانک ها، مؤسسات اعتباری و شرکت های لیزینگ ، رعایت قوانین مرتبط با آن و حصول اطمینان عرضه کننده از تأمین و پرداخت تسهیلات توسط بانک ها، 
مؤسسات اعتباری  و شرکت های لیزینگ به متقاضی ، پیش از انعقاد قرارداد و دریافت وجوه، الزامی است.

- تعهدات معوق: در فروش های فوری، تعهداتی است که طبق قرارداد سررسید شده ولی خودرو تحویل نگردیده است.
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تبصره ۱- حداكثر مبلغ قابل دريافت در قراردادهای پيش فروش معادل پنجاه درصد قيمت فروش نقدی محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد می باشد.
تبصره 2- سود انصراف و خسارت تأخير مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشمار محاسبه می شود.

ماده ۵- عرضه كننده موظف است قبل از اقدام به پيش فروش خودرو، مجوز مربوطه شامل تعداد خودروی قابل عرضه را از وزارت اخذ نمايد.
ماده ۶- عرضه كننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف كننده اقدام نمايد. در قرارداد فروش قيد مشخصات خودرو مورد نظر از قبيل نشان تجاری، نوع، تيپ، رنگ 
و شرايط موضوع قرارداد مانند قيمت فروش، نرخ سود مشاركت، تاريخ تحويل خودرو با تعيين ماه و هفته تحويل، خسارت تأخير در تحويل، فهرست متعلقات الزامی همراه خودرو 

از قبيل راديو پخش ، چرخ زاپاس، جك، آچار چرخ، كف پوش متحرک ، مثلث خطر و تجهيزات درخواستی و ارائه يك نسخه از اصل قرارداد به مصرف كننده الزامی است.
تبصره : هرگونه تغيير در استانداردهای اجباری پس از عقد قرارداد، چنانچه موجب افزايش هزينه و مشمول قيمت گذاری شود، با تصويب مرجع قيمت گذاری در قيمت 

فروش لحاظ می شود. 
ماده ۷-  عرضه كننده موظف است در قرارداد پيش فروش، سود مشاركت وجوه دريافتی را از تاريخ دريافت وديعه تا تاريخ تحويل مندرج در قرارداد پرداخت نمايد.

تبصره ۱- عرضه كننده موظف است در صورت تأخير در تحويل خودرو، از تاريخ تحويل مندرج در قرارداد تا زمان تحويل خودرو به مصرف كننده، مبلغ خسارت تأخير در تحويل 
را نسبت به وجوه پرداختی محاسبه و پرداخت نمايد.

تبصره 2- در صورتی كه مصرف كننده پس از ابلاغ دعوت نامه كتبی عرضه كننده، ظرف پانزده روز كاری نسبت به تصفيه حساب خودرو موضوع قرارداد اقدام ننمايد، 
عرضه كننده می تواند خودرو را به ساير متقاضيان تحويل و نوبت مصرف كننده را به موعد ديگری كه نحوه تعيين آن در قرارداد مشخص شده، موكول نمايد.

تبصره 3- در صورت اعلام انصراف مصرف كننده يك ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنای ضرايب مندرج در جدول ذيل ماده )4( اين آيين نامه محاسبه و پرداخت 
می شود. عرضه كننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف بيست روز به مصرف كننده پرداخت نمايد. انصراف مصرف كننده قبل از يك ماه از زمان عقد قرارداد 

مشمول سود انصراف نمی شود.
تبصره 4- در صورتی كه زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف كننده بيش از بيست روز شود، سود انصراف متعلقه از تاريخ تأخير تا تاريخ بازپرداخت وجوه مذكور نيز بايد 

محاسبه و پرداخت گردد. 
ماده ۸- عرضه كننده موظف است هرگونه تغيير در شرايط عرضه را نسبت به شرايط مندرج در قرارداد به استثنای الزامات قانونی، رضايت كتبی مصرف كننده در الحاقيه قرارداد 

منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تكميل وجه، قيد و به تأييد و امضای طرفين برساند.
تبصره : در صورت بروز مشكل در فرآيند رعايت استانداردهای مصوب و تأخير در تحويل خودرو، مسئوليت جبران خسارات وارده و كسب رضايت مصرف كننده بر عهده 

عرضه كننده است.
ماده ۹- عرضه كننده موظف است در زمان تحويل ، خودروی درخواستی مصرف كننده را در حضور وی كنترل نموده و پس از حصول اطمينان از عدم وجود عيب، خودرو را تحويل 

دهد.
تبصره ۱- عرضه كننده موظف است در صورت وجود عيب احتمالی در خودرو، عيب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعميراتی مربوط، رفع كند مشروط بر آن رفع عيب، موجب 

كاهش ارزش قيمتی خودرو نگردد. در غير اين صورت عرضه كننده موظف است نسبت به تعويض خودرو و يا اخذ رضايت كتبی مصرف كننده اقدام نمايد.
تبصره 2- در صورتی كه مصرف كننده در دروه تضمين به نمايندگی مجاز مراجعه نمايد و رفع كامل عيوب خودرو تحت هر شرايطی در مدت زمان باقی مانده از دوره مذكور 
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برای نمايندگی مجاز مقدور نباشد، عرضه كننده يا واسطه فروش با نمايندگی مجاز موظف است ضمن الزام نمايندگی مجاز به اعلام كتبی موضوع به مصرف كننده ترتيبی اتخاذ 
نمايد كه خودرو در اولين فرصت ممكن تحت شرايط تضمين رفع عيب گردد. 

تبصره 3- عرضه كننده موظف است در در صورتی كه رفع عيوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقيق عيوب خودرو در دو نسخه و تحويل يك نسخه از آن به 
مصرف كننده، برابر ماده )۱۷( اين آئين نامه رفتار نمايد.

ماده ۱۰- عرضه كننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفكيكی اقلام تشكيل دهنده، بهای خودرو شامل بهای خالص خودرو، شماره گذاری، بيمه، عوارض، 
ماليات و ساير موارد مربوط، برگه های ضمانت، كتابچه راهنمای مصرف كننده حداقل به زبان فارسی و تجهيزات اضافی رادر زمان تحويل خودرو به مصرف كننده ارائه نمايد.

ماده ۱۱- عرضه كننده موظف است نسبت به تهيه نظامات و دستورالعمل های زير و نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نمايد:
الف - فرآيند فروش

ب - فرآيند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف كننده
پ - بازرسی قبل از تحويل خودرو

ت - حمل مناسب خودرو از محل عرضه كننده تا نمايندگی مجاز
ث - نظام آموزش كاركنان شركت عرضه كننده و نمايندگی های مجاز خود 

ج - پذيرش ، گردش كار خدمات قابل ارائه، برنامه ريزی تعميرات و ترخيص خودرو به نمايندگی مجاز.
چ - راهنمای تعميراتی بخش های مختلف خودرو 

ح - نظام تأمين و توزيع به موقع كليه قطعات مورد نياز واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگی مجاز آنها.
خ - نظام تشويق، تنبيه و اعطا و لغو نمايندگی های مجاز خود

د - ارتقای كمی و كيفی شبكه نمايندگی های مجاز خود.
ذ - اطلاع رسانی شفاف رتبه نمايندگی و حقوق مشتريان در محل پذيرش نمايندگی مجاز

ر - نظام نظرسنجی از مراجعين كليه نمايندگی های مجاز
ز - ساز و كار رديابی قطعات به ويژه قطعات ايمنی نصب شده بر روی خودرو

ژ - نظام رسيدگی به شكايات و تعيين تكليف موضوع با رعايت ضوابط قانونی ظرف بيست روز.
س - نظام آرايه خدمات سيار و طرح های امدادی در دوره تضمين و دوره تعهد برای مشتركين خود. 

ماده ۱2- دوره تضمين برای خودروهای سبك شامل سواری، ون و وانت از تاريخ تحويل به مصرف كننده حداقل دو سال يا كاركردی برابر چهل هزار )4۰۰۰۰( كيلومتر، هر 
كدام زودتر فرا برسد، برای خودروهای سنگين شامل مينی بوس، ميدل باس، اتوبوس، كاميونت ، كاميون و كشنده از تاريخ تحويل به مصرف كننده حداقل دو سال يا كاركردی 

برابر دويست هزار )2۰۰۰۰۰( كيلومتر، هر كدام زودتر فرا برسد و برای انواع موتورسيكلت از تاريخ تحويل به مصرف كننده حداقل يك سال می باشد.
تبصره ۱- عرضه كننده می تواند بر اساس سياست تجاری خود و به منظور افزايش رضايت مندی مصرف كننده، نسبت به افزايش دوره تضمين يا تعهد اقدام نمايد كه در اين 

صورت بايد جزئيات شرايط آن به طور كتبی و شفاف به مصرف كننده اعلام گردد.
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تبصره 2- ضمانت رنگ برای خودروهای سبك حداقل سه سال ، برای خودروهای سنگين حداقل هجده ماه و برای موتورسيكلت حداقل سه ماه می باشد.
تبصره 3- عرضه كننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استهلاكی ناشی از عيوب كيفی و مونتاژی در هر يك از مجموعه های خودرو را مشمول خدمات دوره تضمين نمايد.

تبصره 4- تعمير يا تعويض قطعات خودرو، ناشی از خسارت حاصل از حادثه يا تصادف كه به علت عيب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمی گردد.
ماده ۱3-كليه قطعات و مجموعه های خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی، مشمول خدمات دوره تضمين می باشند. 

تبصره ۱- فهرست قطعاتی كه به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده از جمله تجهيزات كاهنده آلايندگی هوا شامل كربن كنيستر، كاتاليست كانورتور، حسگر دوم 
اكسيژن و عمر كاركرد آنها كمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمين خودرو می باشد، توسط وزارت تعيين و ابلاغ خواهد شد. 

تبصره 2- عملكرد صحيح سيستم و قطعات كيسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمين نبوده و بر اساس استانداردهای ابلاغی شامل دوران تعهد نيز می باشد.
ماده ۱4- عيوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره ای مطابق با شرايط مندرج در كتابچه راهنمای مصرف كننده خودرو در شبكه نمايندگی های مجاز شركت عرضه كننده خودرو، 

باعث خروج مجموعه های مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرايط تضمين می گردد.
ماده ۱۵- مدت زمان تعهد خدمات شامل تعميرات و تأمين قطعات، ده سال بعد از فروش آخرين دستگاه خودرو از همان نشان تجاری و نوع خودرو، توسط عرضه كننده می باشد.

ماده ۱۶- عرضه كننده موظف است نسبت به راه اندازی سامانه ای مبتنی بر فناوری اطلاعات به منظور رعايت مفاد ماده )۵( قانون و تعيين زمان و محل مراجعه مصرف كننده به 
نمايندگی های مجاز در دوره تضمين و تعهد اقدام نمايد. در صورتی كه مصرف كننده تأكيد بر پذيرش در نمايندگی خاصی را داشته باشد عرضه كننده بايد در اولين زمان ممكن، 

نسبت به اجرای اين درخواست، اقدام نمايد.
ماده ۱۷- عرضه كننده موظف است چنانچه رفع عيوب خودرو در دوره تضمين كه ناشی از خسارت حاصل از حادثه و يا تصادف نباشد و بيش از دو روز كاری يا زمان استاندارد 
تعميرات تأييد شده به طول انجاميد، به تأمين خودرو مشابه جايگزين در طول مدت تعميرات و در صورت عدم امكان، پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد اين آيين نامه 

اقدام نمايد.
تبصره ۱- مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خسارت در دوره تضمين و دوره تعهد به ترتيب بعد از دو و هفت روز كاری و يا زمان استاندارد تعميرات تأييد شده، برای كليه 
روزهای توقف خودرو در نمايندگی اعم از تعطيل و غير تعطيل بدون در نظر گرفتن فرآيندهای داخلی سازنده و وارد كننده و نيز واسطه خدمات پس از فروش و يا نمايندگی 
مجاز آن، آغاز و در روزی كه نمايندگی مجاز پس از انجام تعميرات لازم، آمادگی تحويل خودرو به مصرف كننده را اعلام نمايد، پايان می يابد. در هر صورت مدت زمان توقف 

خودرو به دوره تضمين يا تعهد خودروی مربوط اضافه می شود. 
تبصره 2- در صورت مراجعه مصرف كننده برای رفع عيب تكراری به همان نمايندگی مجاز و يا هر يك از نمايندگی های مجاز ديگر برای بار دوم و يا بيشتر، زمان توقف خودرو 

از بدو تاريخ پذيرش خودرو برای پرداخت خسارت محاسبه می گردد.
تبصره 3- در صورتی كه عيوب موجود در هر يك از مجموعه های خودرو كه به تشخيص مرجع رسيدگی كننده موضوع ماده )3( قانون موجب بروز حادثه يا تصادف و يا 

آلايندگی بيش از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط اين ماده بوده و بر عهده عرضه كننده خودرو می باشد. 
ماده ۱۸- ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثنای خسارات ناشی از موارد حادثه و تصادف به شرح زير است:

الف - خودروی سواری: از زمان تحويل خودرو به نمايندگی مجاز به ازای هر روز توقف مازاد، به ميزان ياد شده در ماده )۱۷( اين آيين نامه به مقدار پانزده ده هزارم )۰/۰۰۱۵( 
بهای خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه كننده به مصرف كننده پرداخت می شود.
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ب - خودروی عمومی )تاكسی ، وانت، ون( از زمان تحويل خودرو به نمايندگی به ازای هر روز توقف مازاد به ميزان ياد شده در ماده )۱۷( اين آيين نامه به مقدار دو هزارم 
)۰/۰۰2( بهای خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه كننده به مصرف كننده پرداخت می شود.

پ - خودروی سنگين )مينی بوس، ميدل باس، اتوبوس، كاميونت، كاميون و كشنده (: به ازای هر روز توقف مازاد به ميزان ياد شده در ماده )۱۷( اين آيين نامه به مقدار يك 
هزارم )۰/۰۰۱( بهای خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه كننده به مصرف كننده پرداخت می شود.

ت - موتور سيكلت: به ازای هر روز توقف مازاد به ميزان ياد شده در ماده )۷۱( اين آيين نامه به مقدار يك هزارم )۰/۰۰۱( بهای موتور سيكلت به عنوان هزينه توقف توسط 
عرضه كننده به مصرف كننده پرداخت می شود.

تبصره ۱- در صورت عدم توافق طرفين نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با كسب نظر كارشناس رسمی دادگستری انجام می پذيرد.
تبصره 2- عرضه كننده موظف است رأساً يا از طريق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدرک مثبته در مودر احراز مالكيت خودرو، نسبت به پرداخت خسارت 

توقف خودرو در كمتر از پانزده روز اقدام نمايد.
تبصره 3- در صورتی كه توقف خودروی سنگين بيش از يك ماه به طول انجامد، با موافقت كتبی مصرف كننده برای هر روز توقف خودرو مازاد بر يك ماه، عرضه كننده ملزم 

به پرداخت دو ده هزارم )۰/۰۰۰2( بهای خودرو علاوه بر مقدار قبلی می باشد. 
ماده ۱۹- عرضه كننده موظف است رأساً يا از طريق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و كار پرداخت هزينه خسارات وارده به مصرف كننده شامل موارد اشاره شده در قانون 

و اين آيين نامه را راه اندازی و اجرا نمايد. عملكرد اين نظام بايد به گونه ای باشد كه مصرف كننده را از  ميزان و چگونگی دريافت هزينه ها و خسارات خودروی خود مطلع نمايد. 
ماده 2۰- عرضه كننده موظف است رأساً يا از طريق شبكه نمايندگی مجاز خود تحت هر شرايطی به پذيرش كليه خودروهايی كه به دليل وجود عيب قطعات ايمنی قادر به تردد 

نيستند، اقدام نمايد. 
تبصره - عرضه كننده موظف است در دوره تضمين ، هزينه های بارگيری و حمل خودروهای در راه مانده و غير قابل تعمير به نزديك ترين نمايندگی مجاز را به استثنای موارد 

تصادفی كه ناشی از عيوب ساير قطعات و مجموعه های خودرو نباشد، تقبل نمايد.
ماده 2۱- عرضه كننده در دوره تعهد موظف است از طريق واسطه خدمات پس از فروش و يا نمايندگی های مجاز، نسبت به پذيرش تمام خودروهای تحت مسئوليت خود و همچنين 

ساير خودروهای مشابه وارداتی توسط اشخاص حقيقی و حقوقی فاقد نمايندگی رسمی، مطابق با دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نمايد. 
ماده 22- عرضه كننده موظف است نسبت به تعيين نرخ خدمات تعميرات، قطعات يدكی و مواد مصرفی مطابق بند )ط( ماده )2( اين آيين نامه و همچنين تدوين جدول زمان 
تعميرات، مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبيق و صحه گذاری توسط شركت بازرسی ظرف يك ماه از زمان اعلام شركت عرضه كننده، آن را به واسطه 
خدمات پس از فروش و نمايندگی های مجاز خود ابلاغ نمايد. بر اساس اين ضوابط، نمايندگی و يا واسطه خدمات پس از فروش، صورتحساب مصرف كننده را به ايشان تسليم می 

نمايد.
تبصره - عرضه كننده موظف است امكان مقايسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طريق پايگاه اطلاع رسانی خود فراهم نمايد.

ماده 23- عرضه كننده موظف است نمايندگی های مجاز را ملزم نمايد تا ضمن تسليم صورتحساب به مصرف كننده، خدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه يا سه هزار كيلومتر، 
هر كدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه يا ده هزار كيلومتر، هر كدام زودتر فرا برسد ضمانت نمايند.

ماده 24- نمايندگی مجاز موظف است چنانچه تشخيص دهد علاوه بر عيوب مندرج در برگ پذيرش، خودرو عيب ديگری دارد، قبل از تعمير يا تعويض قطعه، با مصرف كننده تماس 
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گرفته و از او جهت انجام تعميرات تعيين تكليف نمايد. در صورت عدم موافقت مصرف كننده، مراتب هنگام تحويل خودرو به صورت كتبی مستند سازی شود.
تبصره - نمايندگی مجاز موظف است در دوره تعهد، داغی قطعات تعويضی را به مصرف كننده تحويل و رسيد دريافت نمايد. 

ماده 2۵- چنانچه به تشخيص مراجع مذكور در ماده )3( قانون به علت عدم كيفيت تعميرات، سهل انگاری و با استفاده از قطعات غير استاندارد توسط عرضه كننده، واسطه خدمات 
پس از فروش و نمايندگی مجاز خسارتی متوجه مصرف كننده گردد، عرضه كننده موظف به جايگزين كردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دريافت وجه و جبران خسارات وارده 

می باشد.
ماده 2۶- تعداد نمايندگی های مجاز و واحدهای خدمات سيار، بر اساس دستورالعمل ابلاغی وزارت تعيين خواهد شد.

ماده 2۷-عرضه كننده موظف است در شبكه نمايندگی های مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفيت واحدهای دارای سطح كيفی قابل قبول، مطابق با ضوابط 
استاندارد ملی شيوه ارائه خدمات پس از فروش )استاندارد شماره ۱۹۱۱۷( و دستورالعمل شرايط، ضوابط و ارزيابی خدمات فروش استفاده نمايد.

ماده 2۸- عرضه كننده موظف است نسبت به استقرار شبكه رايانه ای برای واسطه ها و نمايندگی های مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست 
قطعات و مواد مصرفی و اجرت تعميرات برای هر خودرو و نيز صورتحساب هر مصرف كننده اقدام نمايد.

تبصره - شركت عرضه كننده موظف است امكان دسترسی شركت بازرسی به اطلاعات اين شبكه را فراهم نمايد.
ماده 2۹- مسئوليت رسيدگی به شكايات مصرف كننده وجلب رضايت ايشان در مرحله اول بر عهده عرضه كننده می باشد. در صورت برزو اختلاف بين عرضه كننده و مصرف كننده، 
رأساً از طريق سازمان های صنعت ، معدن و تجارت استان ها و با نظارت سازمان حمايت مصرف كنندگان و توليد كنندگان مورد بررسی و رسيدگی قرار می گيرد. چنانچه رضايت 
مصرف كننده تأمين نشود، می تواند به هيأت حل اختلاف موضوع تبصره )2( ماده )3( قانون مراجعه كند. هيئت حل اختلاف موظف است ظرف بيست روز از تاريخ ثبت شكايات به 

موضوع رسيدگی و نسبت به آن كتباً اعلام رأی كند. ملاک رأی ، نظر اكثريت اعضای هيئت است. اين رأی بايد ظرف ده روز از تاريخ ابلاغ اجرا شود. 
تبصره ۱- دبيرخانه هيئت حل اختلاف موضوع اين ماده و محل تشكيل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان ها می باشد.

تبصره 2- سازمان صنعت، معدن و تجارت استان ها مكلف است ظرف يك ماه از تاريخ تصويب اين آيين نامه، هيئت های حل اختلاف مربوط را در محل آن سازمان با استفاده 
از پست های سازمانی موجود تشكيل داده و امكانات نيروی انسانی و محل لازم را در اختيار آنها قرار دهد. 

تبصره 3- ثبت اعتراض و رسيدگی به آن در هيئت حل اختلاف رايگان است. اما حق الزحمه كارشناس رسمی كه در هيئت حاضر و اظهار نظر می كند بايد ظرف پنج روز از 
تاريخ اعلام هيئت، توسط شاكی پرداخت شود، در غير اين صورت ، هيئت پرونده اعتراض را با ذكر دليل مختومه اعلام می نمايد. 

تبصره 4- كليه نهادها و سازمان هايی كه مصرف كنندگان جهت طرح شكايت به آنها مراجعه می نمايند موظفند شكايت مصرف كننده را به وزارت ارسال نمايند.
تبصره ۵- سازمان حمايت مصرف كنندگان و توليد كنندگان ظرف يك ماه پس از ابلاغ اين آيين نامه مكلف است دستورالعمل نحوه رسيدگی به شكايات مصرف كنندگان خودرو 

را به سازمانهای صنعت ، معدن و تجارت استانها اعلام نمايند. 
ماده 3۰- عرضه كننده موظف است ساز و كار نظارت مستمر بر نمايندگی های مجاز را بر اساس وظايف تعيين شده در قانون آيين نامه و دستورالعمل های اجرای ذی ربط آن ايجاد 

نمايد.
تبصره - نظارت بر ارزيابی ادواری عرضه كننده خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگی های مجاز آنها و ارائه گزارش های ارزيابی به وزارت و عرضه كننده، 

به عهده شركت بازرسی منتخب وزارت می باشد.
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تبصره 2- عرضه كننده موظف است نام و نشانی كليه نمايندگی های مجاز فعال و تعليق شده خود را به همراه ساير مشخصات و همچنين مشخصات مشتريان مراجعه كننده 
به شبكه خدمات پس از فروش شامل نام مشتری، شماره تماس، نوع خودرو، تاريخ پذيرش و نام نمايندگی مراجعه شده را بصورت دسترسی بر خط جهت ارزيابی عملكرد آن، 

به شركت بازرسی معرفی نمايد.
ماده 3۱- مسئوليت نظارت بر حسن اجرای اين آيين نامه بر عهده وزارت است.

ماده 32- تصميم نامه شماره 43۶۷۸/44۱33 مورخ ۱3۸۹/۰2/2۹ لغو می شود.
 جهت كسب اطلاعات بيشتر درخصوص قانون و آيين نامه حمايت از حقوق مصرف كننده خواهشمند است به وب سايت شركت ايساكو www.isaco.ir قسمت 

خدمات - حقوق مشتريان يا به موبايل اپليكيشن ايساكو مراجعه و يا با شماره ۰۹۶44۰ تماس حاصل فرمائيد.
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كليات

شركت امداد خودرو ايران به عنوان پيشگام در ارائه خدمات نوين امدادی، در سال ۱3۷۸ تأسيس گرديد و هم اكنون مجهز به تخصصی ترين 
وگسترده ترين ناوگان امداد خودرويی در سراسركشور می باشد. به دنبال استقبال هموطنان عزيز از خدمات كارت اشتراک " امداد سيار" و به 
منظور ايجاد رفاه، آرامش و اطمينان بيشتر، اقدام به ارائه مجموعه كاملی از خدمات خودرويی شامل امداد سيار، تعميرات، سرويس های دوره ای، 

بازسازی زيان های وارده به خودرو و پوشش زيان ناشی از سرقت خودرو، تحت عنوان "خدمات طلايی" نموده است.
در اين بخش به تشريح انواع خدمات شركت امداد خودرو ايران پرداخته شده است.

جهت آشنايی با جزييات و ضوابط و مقررات خدمات شركت به سايت www.096440.ir مراجعه فرماييد.

مشترى گرامی
شما مشمول دريافت خدمات شركت امداد خودرو ايران می باشيد. لطفاً با شماره ۰۹۶44۰ )مركز پاسخگويی اين شركت( تماس گرفته و با اعلام شماره شاسی )بدنه( خودرو، از 

نوع سطح خدمت و مدت اشتراک خود مطلع گرديد.
مشتريان مي توانند جهت خريد يا ارتقاء سطح كارت اشتراک، از طريق شماره ۰۹۶44۰، مراجعه به نمايندگی های مجاز ايران خودرو يا دفاتر بازاريابی شركت كه اطلاعات آنها  �

در سايت شركت موجود می باشد اقدام نمايند.
كليه محصولات سواری صفر كيلومتر توليدی شركت ايران خودرو دارای اشتراک امداد سيار رايگان می باشند. �
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كليات

درخواست خدمات امداد سيار :

متقاضيان می توانند، درخواست امداد سيار، سرويس های ادواری و نگهداری خودرو، تعميرات سبك و تعويض شيشه در محل را از طريق  كانال های ارتباطی زير انجام دهند :
تماس با شماره ۰۹۶44۰ يا تلفن دفاتر منطقه ای مندرج در سايت شركت �
�  www.096440.ir مراجعه به سايت امداد خودرو ايران
استفاده از اپليكيشن امداد و ثبت درخواست امداد �
استفاده از اپليكيشن ايساكو و ثبت درخواست امداد فوری �
استفاده از web app امداد خودرو )دريافت لينك از طريق تماس با ۰۹۶44۰( �

بعد از ثبت درخواست امداد، اكيپ های عملياتی، در سريع ترين زمان ممكن، در محل مورد نظر مشتری، حضور 
خواهند يافت.

خودروهای امدادی، منقش به نام و آرم شركت امداد خودرو ايران بوده و امدادگران شركت نيز ملبس به 
لباس فرم شركت و دارای كارت شناسايی معتبر می باشند.

)لينك  شناسايی ناوگان امدادی  پس از ثبت امداد به شماره همراه شما  ارسال می گردد( بعد از اعزام 
امدادگر توسط مركز پاسخگويی، مشخصات وی برای شما پيامك و موقعيت ايشان نسبت به موقعيت 

خودرو معيوب، از طريق لينك ارسالی قابل رديابی می باشد. 
صورتحساب انجام خدمات،پس از پايان امدادرسانی به شماره همراه مشتری پيامك گرديده و از طريق  �

لينك ارسالی، جزئيات خدمات و هزينه های مربوطه قابل مشاهده می باشد.
پس از پايان امداد رسانی، لينك نظرسنجی به مشتری پيامك می گردد، لذا با اعلام ميزان رضايت خود  �

از خدمات دريافتی، شركت را در ارائه خدمات مطلوب تر ياری نماييد.
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كليات

جدول خدمات شركت امداد خودرو ایران

كارت طلایی چهار ستارهكارت طلایی سه ستارهكارت طلایی دو ستارهكارت طلایی یک ستارهكارت طلایی سالامداد سيارشرح خدمات
خدمات امدادى :

رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانپاسخ گويی به درخواست مشتريان۱
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانراهنمايي و راه اندازی تلفنی2
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگاناطلاع رسانی3
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانپيگيری امور مشتريان4
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانمشاوره فنی۵
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگاناياب و ذهاب فعاليت های امدادی۶
طبق ضوابط خدمات طلايیطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهتعميرات خودرو )قطعه و اجرت(*۷
طبق ضوابططبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهسرويس در محل )اتو كليك( و امداد گلس۸
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانحمل و جابجايی خودرو۹
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانانتقال سرنشينان خودرو متوقف در جاده های بين شهری۱۰

خدمات امدادى :
طبق ضوابط خدمات طلايی------پوشش زيان ناشی از حوادث۱۱
------پوشش زيان سرقت كلی و جزئی۱2
پوشش زيان حوادث و بلايای طبيعی۱3

آوار،  ريزش  صاعقه،  طوفان،  تگرگ،  آتشفشان،  زلزله،  )سيل، 
آتش سوزی، انفجار(

طبق ضوابط خدمات طلايی------------

طبق ضوابط خدمات طلايی------------پوشش زيان پاشش اسيد و مواد شيميايی۱4
طبق ضوابط خدمات طلايیطبق تعرفهپوشش زيان شكست شيشه به تنهايی۱۵
طبق ضوابط خدمات طلايی------تعويض خودرو در خسارت و سرقت كلی۱۶
تا ۶۰۰۰۰ كيلومتر پيمايش تا 4۰۰۰۰ كيلومتر پيمايش تا 2۵۰۰۰ كيلومتر پيمايشطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهارائه سرويس های ادواری و نگهداری۱۷
طبق ضوابط خدمات طلايیطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهانجام تعميرات خودرو )قطعه و اجرت(*۱۸
هر۶۰۰۰۰ كيلومتر پيمايش------------------------------تحويل لاستيك )حداكثر 4 حلقه در يك دوره(۱۹

* در صورتی كه خودرو شما در دوره گارانتی شركت ايران خودرو باشد، هزينه قطعات تعويضی، دستمزد و دريافت داغی قطعات، طبق ضوابط مشمول دوره گارانتی است.
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خدمات امدادى

خدمات امدادسيار

راه اندازى تلفنی: درصورت امكان راه اندازی خودرو توسط امدادخواه، كارشناسان مركز پاسخگويی امداد خودرو ايران در 24 ساعت شبانه روز آماده ارائه راهنمايی های فنی  �
می باشند.كارشناسان فنی مستقر در مركز پاسخگويی در صورت امكان، تلاش خواهند كرد ايرادات فنی خودرو را با راهنمايی مشتری در محل رفع نمايند. شايان ذكر است، اين 

خدمات توسط امداد خودرو ايران در راستای سياست های مشتری مداری گروه صنعتی ايران خودرو به صورت رايگان ارائه خواهد شد.

خدمات عمومی امداد: اين خدمات شامل باتری كمكی، تامين سوخت، بازكردن درب های خودرو، پنچرگيری و تنظيم باد لاستيك، تعويض زاپاس و حمل خودرو می باشدكه  �
توسط ناوگان امداد سريع، پلاس يا حمل در محل مشتری برای اغلب خودروها، فارغ از برند كارخانه سازنده خودرو ارائه می گردد.

امداد سریع: در صورتی كه خودرو شما به علت نقص فنی يا سانحه متوقف گردد و ادامه حركت آن، احتمال بروز سانحه يا زيان برای خودرو، راننده و سرنشينان را در پی داشته  �
باشد، در هر زمان از شبانه روز و در هر نقطه از كشور كه امكان دسترسی با خودرو امدادی از طريق راه  های تعريف شده در وزارت راه و شهرسازی ميسر باشد، ناوگان امدادی 

جهت رفع ايراد يا حمل خودرو  به محل توقف خودرو اعزام خواهد شد.
خدمات امداد سريع شامل تعميرات سبك امدادی بوده كه طی مدت كمتر از 2۰ دقيقه در محل قابل انجام می باشد. امدادگران با حداكثر توان تلاش می كنند، تا جايی كه 

شرايط محيطی و ايمنی اجازه دهد خودروی شما را در محل توقف عيب يابی و راه اندازی نمايند.

سرویس در محل )اتو كليک(: به منظور رفاه حال مشتريان، خدمات سرويس در محل )تعويض روغن موتور، فيلترها، شمع، لنت ترمز، تسمه تايم، تأمين سوخت، پنچرگيری،  �
تعويض تيغه برف پاک كن و ...( در محل زندگی يا كار ايشان، در اسرع وقت مطابق با زمان و مكان اعلام شده، توسط ناوگان اتوكليك ارائه می گردد.
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خدمات امدادى

خدمات امداد سيار

امداد پلاس: خدمت امداد پلاس با هدف جلوگيری از حمل خودرو و مديريت زمان مشتريان، جهت انجام خدمات تعميرگاهی سبك ارائه می گردد. از عمده خدمات قابل ارائه  �
در امداد پلاس می توان به تعويض رادياتور، پمپ هيدروليك، دينام، استارت، شيلنگ پايين رادياتور، و ده ها مورد ديگر اشاره نمود.

امداد گلس )تعویض شيشه در محل(: خدمت امداد گلس به منظور كاهش هزينه و جلوگيری از اتلاف وقت مشتری مطابق با زمان و مكان اعلام شده مشتری ارائه می گردد.  �
در امداد گلس، خدماتی نظير تعويض شيشه جلو، شيشه عقب، شيشه های جانبی، لچكی ها، چراغ و آينه قابل ارائه می باشد.

حمل خودرو: درصورت عدم امكان راه اندازی خودرو در محل )توسط راه اندازی تلفنی، امداد سريع و امداد پلاس( حمل انواع خودرو با شيوه های نوين و استاندارد توسط ناوگان  �
امدادی در طول 24 ساعت شبانه روز، انجام می شود. با توجه به نوع خودرو متوقف شده و شرايط محيطی، ناوگان حمل شامل انواع خودرو سوار و خودروبر، عمليات امداد رسانی 

و حمل را در سطح استانداردهای بين المللی انجام می دهند.

انتقال سرنشينان خودروى معيوب: انتقال رايگان سرنشينان خودرو به نزديكترين شهر، در شرايطی كه خودرو در جاده های بين شهری متوقف شده باشد، انجام می شود. �
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خدمات كارت طلایی

خدمات كارت طلایی

مشتركينی كه اين خدمات را در قالب سطوح مختلف كارت طلايی سال، يك ستاره، دوستاره، سه ستاره و چهار ستاره را خريداری می كنند، می توانند از خدمات ويژه شركت 
امدادخودرو ايران به شرح ذيل بهره مند گردند:

ارائه خدمات امدادی در تمام ساعات شبانه روز �
انتقال سرنشينان خودروی سانحه ديده به نزديكترين شهر �
انتقال رايگان خودروی سانحه ديده به نزديكترين نمايندگی مجاز �
پوشش زيان وارده به خودرو ناشی از سوانح، تصادفات و قطعات سرقت شده خودرو �
پوشش زيان تعويض خودرو ناشی از زيان كلی و سرقت كلی خودرو �
پوشش زيان وارده به خودرو ناشی از سوانح طبيعی نظير: بارش تگرگ، آتشفشان، آذرخش، طوفان، سيل و زلزله �
پوشش زيان وارده به خودرو ناشی از سوانح غير طبيعی نظير:  شكست شيشه به تنهايی، ريزش آوار، انفجار، ريزش مواد شيميايی و اسيدی، افتادن يا پرتاب شی بر روی خودرو �
انجام تعميرات خودرو مطابق با استانداردهای تعميراتی شركت ايران خودرو �
تضمين كيفيت و دوام رنگ خودرو تعمير شده در دوره اشتراک به مدت يك سال �

نكته۱: در صورتی كه مشترک، مقصر سانحه شناخته شده داشته باشد پوشش مازاد بر بيمه با رعايت ضوابط و مقررات در تعهد كارت طلايی می باشد.

نكته2 : سقف تعهدات شركت امداد خودرو ايران در زمان ارائه خدمات، شامل پوشش زيان، تعميرات و سرويس های ادواری بر اساس ارزش خودرو و قطعات، مطابق قيمت های 
رسمی ايران خودرو و ايساكو در زمان خريد اشتراک می باشد.
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تصادفات �
پوشش زيان ناشی از به هم خوردن دو يا چند خودرو، برخورد به جسم ثابت يا متحرک، برخورد جسمی ديگر به خودرو، واژگونی و سقوط خودرو و زيان از زير خودرو در تعهد 

تمامی سطوح كارت طلايی می باشد.

سرقت �
سرقت خودرو )كلی( �

در صورتی كه خودروی شما سرقت شود، نسبت به تشكيل پرونده اقدام نموده و مطابق ضوابط و مقررات شركت امداد خودرو ايران، معرفی نامه جهت دريافت يك دستگاه 
خودروی صفركيلومتر از محصولات موجود شركت ايران خودرو دريافت خواهيد نمود.

سرقت لوازم خودرو )جزیی( �
درصورتی كه قطعات و لوازمی از خودرو سرقت گردد، جهت پوشش زيان سرقت جزئی، بلافاصله پس از دريافت گزارش سرقت از مراجع انتظامی با شماره ۰۹۶44۰ تماس 

حاصل نماييد.

سوانح: پوشش زيان ناشی از آتشفشان، آذرخش، بارش تگرگ، انفجار، طوفان، سيل و زلزله، ريزش مواد شيميايی و اسيدی، شكست شيشه به تنهايی، ريزش آوار و افتادن شی  �
بر روی خودرو در تعهد كليه سطوح كارت طلايی به استثناء كارت سال می باشد.

نكته: جهت دريافت خدمات فوق الذكر )تصادفات، سرقت، سوانح( به يكی از نمايندگی های مجاز ايران خودرو و يا در صورتی كه خودرو قابل حركت می باشد به يكی از مراكز 
كارشناسی شركت امداد خودرو ايران مراجعه نماييد )جهت مشاهده آدرس مراكز كارشناسی به سايت www.096440.ir مراجعه فرماييد(.

تعویض خودرو: مشتركين برای جبران زيان های كلی خودرو ناشی از حادثه يا تصادف )بيش از ۶۰% ارزش روز خودرو( می توانند با ارائه مدارک معتبر، طبق ضوابط جاری و در  �
چارچوب مقررات شركت امداد خودرو ايران يك دستگاه خودروی صفر كيلومتر از محصولات ايران خودرو را دريافت نمايند.
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سرویس دوره اى �
جهت انجام سرويس های دوره ای خودروی خود می توانيد در زمان اعتبار اشتراک در كيلومتر تعيين شده، در بازه  ۵۰۰ كيلومتر قبل و حداكثر ۱۵۰۰ كيلومتر بعد از آن برای 
سرويس مورد نظر به نمايندگی های مجاز ايران خودرو مراجعه و يا طی تماس تلفنی با شماره ۰۹۶44۰ از خدمت سرويس در محل )اتو كليك( استفاده نماييد.در اين خدمت 

متناسب با سطح خدمت خريداری شده و بر اساس قطعات تعريف شده در هر سرويس، تعويض قطعات مصرفی ذيل انجام می گيرد:
تعويض روغن موتور �
تعويض فيلترها )هوا، روغن، سوخت( �
تعويض شمع موتور �
تعويض لنت ترمز جلو �
تعويض تسمه تايمينگ �

تعميرات فنی خودرو �
مشتركينی كه اين خدمات را در قالب كارت طلايی 2- 3- 4 ستاره خريداری می كنند، در صورت بروز هرگونه ايراد فنی در خودرو، می توانند با مراجعه به نمايندگی های مجاز 
تعميرات خودروی خود را طبق ضوابط امداد خودرو ايران و استانداردهای تعميراتی گروه صنعتی ايران خودرو انجام دهند. در اين خدمت كارشناسان امداد خودرو ايران بطور 
مستمر فرآيند انجام تعميرات خودرو را در نمايندگی های مجاز گروه صنعتی ايران خودرو نظارت كرده و در نهايت پس از اطمينان از كيفيت خدمات، خودرو را به مشتری 

تحويل می دهند.

ارائه چهار حلقه لاستيک �
اين خدمت با هدف آسايش و بهبود ايمنی سفرهای مشتركين امداد خودرو ايران در نظر گرفته شده است. مشتركين كارت طلايی 4 ستاره می توانند از خدمات تعويض چهار 

حلقه لاستيك پس از طی مسافت ۶۰۰۰۰ كيلومتر در طول يك دوره اشتراک بهره مند گردند.
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جذب و تمدید اشتراک �
كليه خودروهای سواری توليد گروه صنعتی ايران خودرو تا ۱۰ سال از زمان توليد می توانند طبق ضوابط شركت برای تمديد كارت طلايی در هر سال اقدام نمايند. در صورتی كه 
مشتركين كارت طلايی قبل از اتمام اشتراک، مشمول شرايط تمديد باشند، نيازی به بازديد از خودرو نمی باشد، ليكن در صورت اتمام اعتبار اشتراک، صدور انواع كارت طلايی، 
بعد از بازديد و تأييد كارشناس مبنی بر سلامت خودرو، تمديد اشتراک مطابق ضوابط انجام خواهد شد. مدت اعتبار اشتراک امداد سيار خودروهای صفر كيلومتر توليدی شركت 

ايران خودرو كه به اشتراک امداد خودرو ايران درآمده اند، دو سال می باشد.
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شركت امداد خودرو ايران مفتخر است علاوه بر ارائه خدمات ذكر شده در بخش های قبل، امكانات بيشتری را در اختيار متقاضيان قرار دهد.

مركز پاسخگویی �

مركز پاسخگويی امداد خودرو ايران با هدف هدايت و پاسخگويی به خواسته های تعريف شده مشتريان به شرح زير ايجاد گرديد:

تعيين نوبت مراجعه به نمايندگی های مجاز �

تعيين نوبت خدمت سرويس در محل )اتو كليك( و امداد گلس �

ثبت شكايات گروه صنعتی ايران خودرو �

ارائه خدمات بازاريابی و فروش �

اين مركز در حال حاضر، علاوه بر پاسخگويی به نيازهای فوق الذكر مرتبط با گروه صنعتی ايران خودرو، امكان ارائه خدمات به شرح زير را برای سازمان ها و شركت های  �

ديگر فراهم نموده است :

ميزبانی هوشمندانه مركز پاسخگوئی �

ساماندهی ارائه خدمات به مشتری در كوتاه ترين زمان ممكن و سهولت استفاده از خدمات ارائه شده �

اخذ بازخورد از مشتريان در رابطه با محصولات و خدمات در راستای بهبود كيفيت مستمر �

ايجاد بانك جامع اطلاعاتی مشتريان �
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امدادهاى مناسبتی �
شركت امداد خودرو ايران به منظور ارائه خدمات در مناسبت های خاص، نسبت به ارائه خدمات ويژه به مشتريان اقدام می نمايد. انواع امدادهای مناسبتی:

امداد نوروزی �
امداد تابستانی �
امداد زمستانی �
امداد رسانی در طرح اربعين حسينی)ع( �
امداد طرح سالگرد رحلت حضرت امام )ره( �
امداد رسانی در زمان بروز سوانح غير مترقبه �

مركز مشاوره فنی �
با توجه به اهميت بسط و گسترش آگاهی و اطلاعات عمومی خودرو و در راستای سياست های كلی گروه صنعتی ايران خودرو، شركت امداد خودرو ايران مركز مشاوره فنی 
خود را راه اندازی نموده است. شما می توانيد در هر ساعت از شبانه روز با شماره تلفن اين مركز تماس گرفته و سئوالات فنی خود را در خصوص كليه محصولات سواری توليدی 
گروه صنعتی ايران خودرو مطرح فرمائيد. سيستم تلفن گويا، سئوال شما را ضبط می نمايد و پس از طرح در كارگروه های تخصصی كه بدين منظور تشكيل گرديده است در 

كوتاه ترين زمان ممكن پس از تماس، بهترين و كامل ترين پاسخ را در اختيارتان قرار می دهد.

پایگاه ثابت امدادى �
با توجه به اهميت امدادرسانی در جاده های پر تردد كشور، اين شركت از طريق حضور ثابت و تمام وقت در محورهای اصلی، خدمات تعميرگاهی سبك، فروش قطعات، انجام 

سرويس های دوره ای و فروش اشتراک را به مشتريان، از طريق پايگاه های ثابت امدادی ارائه می نمايد.

جهت اطلاع از آدرس پايگاه های ثابت امدادی به سايت شركت www.096440.ir  مراجعه فرماييد.
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هشدار
مراقب سودجویان باشيد

هشدار امداد خودرو ايران برای جلوگيری از سوء استفاده امدادهای متفرقه و غير استاندارد:
محصولات ايران خودرو دارای دو سال اشتراک امدادی رايگان می باشند، در صورت هرگونه تماس شركت های متفرقه با شما جهت راهنمايی و ترغيب به خريد كارت - ۱

اشتراک، از طريق سايت شركت يا تماس با ۰۹۶44۰ از اصالت آنها اطمينان حاصل نمائيد.
شماره پيامك امداد خودرو ايران3۰۰۰3۰ می باشد.- 2
هنگام دريافت خدمت و اعزام امدادگر از سوی امداد خودرو ايران، هويت امدادگر تنها از طريق كد و كارت شناسايی و استفاده از آرم )لوگوی( احراز می گردد.- 3
فاكتور خدمات ارائه شده را جهت اطمينان خاطر دريافت نماييد.- 4
تمام قطعات مورد استفاده امدادگران، قطعات اصلی محصولات ايران خودرو در بسته بندی ايساكو با برچسب اطمينان می باشد.- ۵

آدرس دفتر مركزى شركت:
تهران، خيابان شيخ بهايی شمالی، بالاتر از ميدان شيخ بهايی، شماره 2۸ صندوق پستی  ۹۶44 - ۱3۱۸۵ 

جهت ارائه خدمات مطلوب به مشتريان گروه صنعتی ايران خودرو، شركت امداد خودرو ايران علاوه بر دفتر تهران، دارای ۱۰ دفتر منطقه ای در شهرهای آذربايجان، اصفهان، اهواز، 
رشت، ساری، شيراز، كرمان، مشهد، همدان و دفتر حومه تهران می باشد. جهت اطلاع از آدرس و شماره تلفن دفاتر منطقه ای به سايت شركت مراجعه فرماييد.

www.096440.ir
www.emdadkhodro.com  
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آ
24 آينه ها 
3۰ آينه آرايش 
4۱ آزاد كردن كمربند ايمني  

الف
۹4 ابعاد خودرو 
۸۹ اطلاعات فنی 
۹۱ ابعاد و مشخصه هاي عملكردي 
۹2 اطلاعات فني موتور 
24 ايمنی خودرو 
۷3 ايمنی باربندها 

ب
۱2 برف پاک كن 
2۰ باز و بسته كردن درها  
۶۷ بازكردن قفل فرمان 
4۱ بستن كمربند 
44 كيسه هوا 
44 كيسه هواي راننده و سرنشين 
۶۷ بازديد روغن جعبه دنده 
۶۸ بازديد روغن ديفرانسيل 

 ۶۸ بازديد گيريس چرخ هاي جلو 
۶۸ بازديد روغن ترمز 
2۶ بخارزدايی  
۷۸ برف پاک كن شيشه جلو  

۹۰ برچسب اخطارها  و پلاک ها  
۹3 بهينه سازي مصرف سوخت  

پ
۹۰ پلاک مشخصات خودرو 

ت
2۵ تنظيم غربيلك فرمان  
۷۶ تايرها 
4۱ تنظيم ارتفاع كمربند ايمني 
43 توصيه هاي ايمني در مورد كمربندها 
4۱ تنظيم ارتفاع كمربند ايمني  
۶3 توصيه هاي كيفي در فرآيند شستشوي خودرو  
۷۶ تايرهاي بدون تيوب  
۷۸ تدابير زمستانی 
۸۰ تعويض چرخ 
۸۵ تعويض لامپ 
تعويض فيلتر هوا  ۶۱
3۰ تجهيزات داخلی خودروی آريسان 
تعويض روغن موتور  ۶۷
2۶ تهويه و بخاری 
۷۰ توصيه هاي مصرف سوخت 

ج
۸۰ جك و آچار چرخ در خودروی آريسان 
۸3 جعبه فيوز  
3۰ جاسيگاری  

چ
۵۰ چراغ ها و نشانگرها  
۱4 چراغ ها و بوق ها 
۷2 چگونگي مصرف سوخت  
۸۶ چراغ هاي عقب  
۸۷ چراغ هاي راهنماي روي گلگير  

ح
۸2 حمل خودرو 

خ
۸ خودروی شما در يك نگاه 

د
2۰ در موتور 
2۱ در باک 
۵۹ دسته راهنما 

ر
2۵ رانندگی 
3۹  CNG روشن كردن با استفاده از سوخت
4۰ روش برخورد در صورت بروز نشتی گاز 
3۱ راهنماي استفاده از سيستم صوتی 
3۹ CNG روشن كردن و رانندگي با استفاده از سوخت
3۹  CNG رانندگي با سوخت
۵۸ روشن كردن موتور 

فهرست الفبایی
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۵۷ راهنماي صفحه نمايش ديجيتالي 
۷۱ روان شدن متور و جعبه دنده 

ز
2۸ جا سيگاری 

س
2۵ سوئيچ موتور 
2۶ سيستم گرمايش و تهويه 
4۷  Air bag سرويس و نگهداري
۷4 سوئيچ ثقلي يا سوئيچ ايمني 
۷4 سيستم خنك كننده 
22 سيستم بازدارنده ايموبلايزر 
۹۵ سيستم كنترل آلودگی هوا 
۷۷ سايز تايرها 
34  CNG سيستم سوخت

ش
۷۵ شارژ باتری 
23 شيشه بالابر برقی 
۵۹ شيشه شوی و برف پاک كن 
۵۷ شيشه شوی 

ص
23 صندلی ها 
۵۰ صفحه درجات و علائم جلو آمپر 
۷۰ صرفه جوئي در سوخت 

ظ
۶۶ ظرفيت ها 

ف
 ۷۹ فوريت های فنی 
۸3 فيوزها 
۶۹ فيلتر تهويه بخار روغن 

ق
2۰ قفل و باز كردن درها 

  ۶4 قفل ها و لاستيك ها 

ک
4۱ كمربندهای ايمنی 
كارت كد محرمانه  22
 44 كيسه هوا 
44 كيسه هواي سرنشين 
2۷ كليد چرخش هواي داخل خودرو 
3۸ كليد تبديل سوخت 
4۱ كمربند مجهز به سيستم محدود كننده نيرو 

گ
2۶ گرمايش و تهويه 

م
۵۹ مخزن شيشه شوی 

۶3 محفظه موتور 
3۷  CNG مراحل انجام سوخت گيری
۸۰ مجموع جك و آچار چرخ 
34 معرفي قطعات و تجهيزات سيستم گاز 
۷4 مراقبت های ايمنی 
۹۱ مشخصات عملكردي 
3۵ معرفي قطعات مستقر در محفظه موتور 
34 معرفي قطعات و تجهيزات سيستم گاز 
3۷  CNG مراحل انجام سوختگيري
3۶  CNG معرفي قطعات

ن
نشانگرهای صفحه نمايش جلو آمپر  ۵۰
۶2 نگهداری خودرو 
3۸ نشانگر حجم گاز 
۷۷ نشانگر ساييدگي تاير 
۷۸ نگهداري و سرويس مرتب  

و
۹۱ وزن ها 
وضعيت مكانيكی موتور  ۷3
ويژگی خودروهای دوگانه سوز  34
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آریسان
آریسان

شرکت ایران خودرو  )سهامی عام(
تهران، بزرگراه شهید لشگری

کیلومتر  14جاده مخصوص تهران کرج
بلوار ایران خودرو، درب شماره 1

کد پستی 1۳۸۹۹1۳۶۵۷  
تلفن: 4۸۹01 )021(

نمابر: 1- 44۹۳4000 )021(
مرکز پیامک: ۳000۳

info@ikco.ir :پست الکترونیکی
 www.ikco.ir  :پایگاه اینترنتی

راهنمای محصول و گارانتی

ان
س
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ما
اهن

دارنده محترمر
این کتابچه برای آگاهی شما از

- امکانات خودرو و نحوه استفاده بهینه ازآن
- ضوابط استفاده از خدمات گارانتی

- شرایط بهره مندی از خدمات امداد خودرو
تهیه شده و حاوی نکات مهم ایمنی، عملکردی و نگهداری است.

لطفاً این کتابچه را همواره در خودرو به همراه داشته و در حفظ و نگهداری آن کوشا باشید.


